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A MANERA DE PROLOGO

La Constitucion de la Republica del 26 de enero del 2010, en su articulo146 proclamoé la prescrip-
cion de la corrupcion y, de manera clara, dispuso su aplicacion “a toda persona que sustraiga fondos publi-
Cos 0 que, prevaliendose de su posicion dentro de los 6rganos y organismos del Estado, sus dependencias
o instituciones autbnomas, obtenga para si o para terceros provecho econdémico”.

Durante la década precedente habiamos suscrito las Convenciones de Lucha contra la Corrupcion
con la Organizacion de los Estados Americanos y las Naciones Unidas, y se iban promulgando leyes y de-
cretos para establecer el andamiaje juridico que requeria la reorganizacion de la Administracion Publica en
relacion con estos convenios y con el articulo No. 146 de la Carta Magna.

Entre 10 Leyes y Decretos que, redactadas y promulgadas, son documentos definitorios del necesario
tramite administrativo, asi como de la conducta entre las Maximas Autoridades y los servidores publicos en
sus tareas y relaciones cotidianas y obligaciones en la conduccion de procesos regulados por leyes y decre-
tos, y especialmente, con los servicios que cada érgano del Estado debe entregar a los ciudadanos como
compromiso de la Administracion Publica.

La falta de seguimiento y el incumplimiento de aplicacion de cada una de esas leyes y decretos, nos
referimos como ejemplo a la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica, la que hace transparente el se-
guimiento de mejor uso de los recursos publicos, o la que regula las relaciones entre el servidor publico y el
Estado, 0 a la que obliga a la Declaracion Jurada de Patrimonio, o las que demandan el funcionamiento del
SIGEF, o las que establecen los procedimientos para las compras publicas, nos revelan que no bastaba el
articulo 146 de la Constitucion, ni las leyes y decretos publicados para prescribir la corrupcion.

Hacia falta la voluntad politica y, mas que esta, la conviccidn de saber que el Cumplimiento de las Nor-
mas necesita mas que presentacion de estructuras administrativas, requiere la decision de todo el aparato
publico de cumplimiento de las normas y vivir ademas en constante atencion al cambio que esas normas van
demandando, al mismo ritmo que las transformaciones inundan las actividades productivas y la necesaria
participacién de los ciudadanos en su conocimiento, beneficio y participacion.

Agrademos al ciudadano Presidente, Lic. Luis Abinader Corona, la creacién de las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), unidad de prevencién interna de la corrup-
cion, funcionando hoy en 195 érganos o entidades de la administrativa publica, aplicando los programa de
formacién que, en colaboracion, hemos construido con INFOTEP con la cooperacion de las Naciones Uni-
das, compartido con el INAP de Introduccién a la Etica en la lucha contra la Corrupcion, o facilitados por las
mejores practicas de Colombia y, desde nuestras instalaciones convertidas en aulas, para la ensefianza de
las Normas ISO de Cumplimiento, Antisoborno y Gestién de Riesgos.

Los niveles, estructuras y propdsitos de estos programas de formacion constantes que estamos en-
tregando hoy, junto a las politicas a realizar para hacer realidad el articulo No. 146 de la Constitucion; las Cl-
GCN entregan las Politicas de Riesgo Conductual, que han venido trabajando mientras vamos caminando



hacia el establecimiento del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana (SNIRD) para
establecer instrumentos y herramientas de prevencion de la corrupcion; y el Primer Programa Anticorrupcion
de la Republica Dominicana. Ambas con el acompafiamiento de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), que con satisfaccion les informamos a ustedes y a los que viven esperando
hacer una realidad el articulo No.146 de la Constitucién de la Republica Dominicana.

Nunca fue mas oportuno entregar los estudios que dirigidos por la Direccion de Etica e Integridad
Gubernamental de esta DIGEIG, han realizado las Comisiones sobre el Riesgo Conductual en su obligacion
de prevenir conductas que pueden derivar en actos de corrupcion administrativa.

El gobierno no puede recoger toda el agua derramada, siempre algo 0 mucho se perdera; la obligacion
de la administracion publica es impedir que el agua se derrame.

Este nuevo paradigma ahora fortalecido por el Compromiso de las Maxima Autoridades y la formacion
de las CIGCN adquiere una renovada importancia, no se realiza en confrontacion sino, construyendo el
ejercicio de la integridad que debe primar en el sector publico.

El disefio del proceso de seguimiento del Compromiso de las Maximas Autoridades es un aporte
significativo a la armonia entre colaboradas y colaboradores que, dentro de los procedimientos de la Ley
No. 41-08, requieren ademas el acercamiento que se define desde el Decreto Num. 791-21 al asignar a 4
servidores, la participacion como asesores de las CIGCN, es la palabra juntos: administracion y servidores
publicos la necesaria articulacion de la voluntad de superacion de un pasado de olvidos.

La guia de Gestion de los Riesgos Conductuales es el primer trabajo de esta naturaleza en el pais,
realizado desde la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental por los miembros de las Comisiones, or-
ganizado por sectores, ensefiando que la articulacion y la colaboracién deben ser constantes en lo publico,
ahi estan sus beneficios, en tiempos, economia, recursos y resultados.

El procedimiento del manejo del Buzon Fisico de Denuncias Ciudadanas se presenta para establecer
procedimientos que garantizan la naturaleza entre prevencion y denuncia. La denuncia sera tratada por la
Direccion de Investigacion y Seguimiento de Denuncias de la DIGEIG, y la prevencion por las Comisiones
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo. La importancia de esta entrega es la garantia al
denunciante, el testigo, o testigos amparados por la debida proteccion.

Como toda reforma, esta entrega presenta el proceso de formacion continua que ha creado la Direc-
cion de Etica e Integridad Gubernamental de nuestra DIGEIG, nunca tanta decision de cambio construida
desde la coordinacidn entre entes publicos, la cooperacion internacional y, sobre todo, de servidores publi-
cos, ha sido tan fructifera. Estas publicaciones no son para guardarlas, son para leerlas y aplicarlas.

No repitamos el pasado vamos a comprometernos para seguir avanzando.

Muchas gracias.

Dra. Milagros Ortiz Bosch
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MODELO COMPROMISO ESTRATEGICO DE INTEGRIDAD Y PREVENCION
DE LA CORRUPCION ADMINISTRATIVA PARA CARGOS DE ALTO NIVEL

Es la declaracion personal e institucional de las maximas
autoridades y sus equipos de gerencia en los entes y organos de
la administracion, 6rganos reguladores y empresas con capital
publico que tiene como objeto expresar la voluntad y compromiso
politico-institucional de sumarse a los trabajos de creacion e
implementacién del Sistema Nacional de Integridad de la Republica
Dominicana SNIRD, a través de la rectoria de la DIGEIG. Este
componente queda estructurado por dos pilares fundamentales:

1.Las Directrices de Integridad para Cargos de Alto Nivel y Gerencia;
2. El Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencién de la
Corrupcién Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipo de
Gerencia Institucional;

La DIGEIG en sus evaluaciones sobre los componentes del SNIRD,
observara la firma de la Resolucion - que se propone en lo adelante
— como la aceptacion y adhesion institucional al indice de medicion
para los fines, valorando el nivel de cumplimiento de sus pilares
fundamentales y las acciones para concretarlos.

Yovanny Alexander Diaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG
Director Interino de Etica e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo CIGCN



COMPROMISO DE CARGOS DE ALTO NIVEL CON EL SISTEMA NACIONAL DE
INTEGRIDAD DE LA REPUBLICA DOMINICANA (SNIRD)

Es la declaracion personal e institucional de las maximas autoridades y sus equipos de gerencia en
los entes y 6rganos de la administracion, drganos reguladores y empresas con capital publico que tiene
como objeto expresar la voluntad y compromiso politico-institucional de sumarse a los trabajos de
creacion e implementacion del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana SNIRD, a
través de la rectoria de la DIGEIG. Este componente queda estructurado por dos pilares fundamentales: 1.
Las Directrices de Integridad para Cargos de Alto Nivel y Gerencia; 2. El Compromiso Estratégico
de Integridad y Prevencion de la Corrupcion Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipo de
Gerencia Institucional;

La DIGEIG en sus evaluaciones sobre los componentes del SNIRD, observara la firma de la
Resolucion - que se propone en lo adelante — como la aceptacion y adhesion institucional al indice de
medicion para los fines, valorando el nivel de cumplimiento de sus pilares fundamentales y las acciones para
concretarlos.
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PRESENTACION

La declaracion de alta prioridad nacional del proceso de implementacion de las Comisiones de Inte-
gridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en todas las instituciones publicas del ambito
gubernamental, establece entre sus imperativos para la Direccion General de Etica e Integridad Guberna-
mental (DIGEIG), la creacion de un Sistema de Integridad de la Republica Dominicana (SINRD), que esta-
blezca instrumentos y herramientas de prevencion de la corrupcion.

Construido acorde al mandato constitucional de proscripcidn de la corrupcion que condena toda for-
ma de corrupcion en los poderes del Estado, a la Ley Num. 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo,
en cumplimiento del (articulo 5) de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y, demas
acuerdos e instrumentos de prevencion de la corrupcion debidamente ratificados por el Estado dominicano.

En el desarrollo del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana (SNIRD), la DIGEIG,
ha priorizado ocho (8) componentes, cada uno sustentado en pilares, instrumentos, herramientas y acciones
que solidifican en conjunto el Plan Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién Administrativa. To-
mando en consideracion que la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), entre
sus recomendaciones destaca la importancia de la expresion de voluntad y compromiso politico al mas alto
nivel para el establecimiento de un Sistema de Integridad Publica.

Este Modelo Guia pone a disposicién de las CIGCN / OIG y sus maximas autoridades, el Modelo de
Resolucion con los criterios minimos, mas no limitativos, para cumplir con los pilares fundamentales del
COMPONENTE COMPROMISO DE CARGOS DE ALTO NIVEL CON EL SNIRD, a saber: 1. las directrices
de integridad para cargos de alto nivel y gerencia; 2. el compromiso estratégico de integridad y prevencion
de la corrupcion administrativa para cargos de alto nivel y equipo de gerencia institucional. Componente y
pilares que demandan e implican de las maximas autoridades y sus equipos de gerencia el cumplimiento
estratégico, eficaz y eficiente de pilares y la concrecion de las acciones y garantias que aseguren la efectiva
aplicacién de los trabajos operativos de las CIGCN / OIG.

Para el afio 2024 ya habian firmado igual cantidad de compromisos de maxima autoridad para la
eleccion y establecimiento de las CIGIN y OIG, asi como la Declaracion Institucional para la Implementacion
del Modelo de Integridad de la Republica Dominicana. En esta oportunidad, la DIGEIG apegada al principio
de unidad de la administracion, cooperacion, transparencia e integridad, se dispone a consolidar el primer
componente del SNIRD en el presente Modelo de Resolucion que busca consolidar y medir aquellos com-
promisos que sistematicamente han sido ratificados por las instituciones, sus maximas autoridades y sus
equipos de gerencia, con el objeto de valorar el cumplimiento estratégico, eficaz y eficiente de pilares y la
concrecion de las acciones y garantias que aseguren la efectiva aplicacion del componente.

En tal sentido, se establecen las directrices que deben observar los funcionarios publicos nombrados
por decreto, que manejen fondos publicos y personas asignadas para cumplir con el Compromiso Estratégi-
co de Integridad y Prevencion de la Corrupcion Administrativa.
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Estas Directrices deben ser observadas en cumplimiento de los principios y valores establecidos en
la Constitucion de la Republica, Ley NUum. 41-08 de Funcién Publica, Ley Num. 247-12 Organica de Admi-
nistracion Publica, Ley Num. 107-13 Orgéanica de los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, Ley Num. 105-13, sobre Regulacién Salarial del Estado
dominicano y de Escalas Salariales, Ley Num. 200-04 General de Libre Acceso a la Informacion Publica, Ley
NUm.. 311-14 sobre Declaracién Jurada de Patrimonio, Ley Num.10-07 que Instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica, Ley Num.10-04 Que crea la Cdmara de Cuentas
de la Republica Dominicana, Ley Nim. 340-06 sobre Compras y Contrataciones, Ley Num. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, entre otras normativas de control de
la administracion.

Acorde con su contenido, esencialmente axiolégico, las Directrices para Cargos de Alto Nivel y Ge-
rencia, estan centradas en valores y principios, actuan como un instrumento de autorregulacion disefiado
para prevenir acciones y conductas contrarias a lo esperado de la solemnidad y respecto por si mismo y por
la institucionalidad, que debe observar quien haya sido designado o elegido para ocupar un cargo alto nivel
o formar parte de un equipo de gerencia en la administracién. Estas directrices no solo cumplen una funcién
preventiva, sino que también promueven la mejora continua en el desempenio de dichos cargos.

Yovanny Alexander Diaz Mendoza

Asesor Legal de la DIGEIG

Director Interino de Etica e Integridad Gubernamental de la DIGEIG

Encargado de la Implementacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo CIGCN



MODELO MiNIMO DE RESOLUCION DEL COMPONENTE

COMPROMISO DE CARGOS DE ALTO NIVEL CON EL SNIRD

RESOLUCION DIGEIG NUM:___ QUE APRUEBA EL COMPROMISO ESTRATEGICO DE INTEGRIDAD Y PREVEN-
CION DE LA CORRUPCION ADMINISTRATIVA PARA CARGOS DE ALTO NIVEL Y EQUIPO DE GERENCIA INSTI-
TUCIONAL CON EL SNIRD.

Quien Suscribe, DRA. MILAGROS ORTiZ BOSCH, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de
|dentidad y Electoral Num. 001-0059673-3, del mismo domicilio y residencia, en su calidad de Directora Ge-
neral en calidad de méxima autoridad responsable de la DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL (DIGEIG), entidad dependiente del Ministerio de la Presidencia de la Republica Domini-
cana, creada mediante Decreto Num. 486-12 de fecha 21 de agosto del afio 2012, con su domicilio principal
ubicado en el Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, nivel 12, sector Gazcue, Santo
Domingo, Distrito Nacional, manifiesta su alto compromiso personal e institucional de iniciar los trabajos
para la implementacion de un modelo de integridad institucional y prevenciéon de la corrupcion administrativa,
acorde alaley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo, al mandato constitucional de proscripcion de la co-
rrupcidn que condena toda forma de corrupcidn en los poderes del Estado, entes y 6rganos de la administra-
cion, érganos reguladores y empresas con capital publico. Asi mismo, en cumplimiento del (articulo 5) de la
Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién y demas acuerdos e instrumentos de lucha contra
la corrupcion debidamente ratificados por el Estado Dominicano, en los que nos hemos comprometido con la
creacion e implementacion de estrategias, planes y politicas de prevencion de la corrupcion administrativa.

Para quien suscribe y el equipo de Alta Gerencia, reconociendo que la firma de este compromiso implica
asumir el modelo de integridad institucional y prevencién de la corrupcion administrativa el mismo esta es-
tructurado en componentes vy pilares, de los que este compromiso se constituye en el primer componente
del modelo que, a través del cumplimiento eficaz de sus pilares y acciones, conforman la base solida de una
efectiva implementacion del modelo.

En tal sentido, DECLARAMOS NUESTRO COMPROMISO ESTRATEGICO DE INTEGRIDAD Y PREVEN-
CION DE LA CORRUPCION ADMINISTRATIVA PARA CARGOS DE ALTO NIVEL Y EQUIPO DE GEREN-
CIA INSTITUCIONAL DE: Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental y, nos hacemos asistir
del equipo de gerencia quienes rubrican esta Resolucion en la pagina final e inicializan todas sus hojas,
asumiendo:

PRIMERO: CUMPLIR Y RESPETAR EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
EL CUADRO DE PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA:

Los cargos de alto nivel y sus equipos de gerencia en el desempefio de sus funciones, sin importar
su naturaleza, mantendran un estricto apego a los valores éticos, en la medida en que sus actuaciones
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encuentren en los principios fundamentales de la administracion, las vias o reglas de actuacion y tutela
administrativa de los derechos fundamentales de los ciudadanos. De manera enunciativa, mas no limitativa,
los siguientes, conforman el cuadro de principios fundamentales de la administracion publica. A saber:

CUADRO RESUMEN

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Principios Constituciona-
les (articulo 138)

La Administracion Publica esta sujeta en su actuacion a los principios de eficacia, je-
rarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacién, con
sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado.

Ley Organica de la Admi-
nistracién Publica
(articulo 12)

La Administracion Publica actia sometida al ordenamiento juridico del Estado y se or-
ganiza y desarrolla su actividad de acuerdo con los siguientes principios: Unidad de la
Administracién Publica, Juridicidad, Lealtad Institucional, Coordinacién y Colaboracion,
Funcionamiento planificado y evaluacién del desempefio y de los resultados, Eficacia
de la actividad administrativa, Eficiencia de la actividad administrativa, Racionalidad,
Responsabilidad fiscal de la organizacién, Rendicién de cuentas, Transparencia, Pu-
blicidad, Participacién en las politicas publicas, Competencia, Jerarquia, Simplicidad y
cercania organizativa a los particulares, Responsabilidad civil y penal.

Ley de Funcion Publica
(articulo 77)

Alos efectos del régimen ético seran considerados como principios rectores de la con-
ducta de los servidores publicos de los 6rganos y entidades de la administracion publi-
ca, los siguientes: Cortesia, Decoro, Discrecion, Disciplina, Honestidad, Vocacién de
Justicia, Lealtad, Probidad, Pulcritud, Vocacion de Servicio.

Ley Organica sobre los
Derechos de las Perso-
nas en sus Relaciones
con la Administracién y de
Procedimiento  Adminis-
trativo.

(articulo 3)

En el marco del respeto al ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracion
Publica sirve y garantiza con objetividad el interés general y actla, especialmente en
sus relaciones con las personas, de acuerdo con los siguientes principios: Principio de
Juridicidad, Principio de Servicio objetivo a la persona, Principio de Promocional, Prin-
cipio de Racionalidad, Principio de Igualdad de trato, Principio de Eficacia, Principio de
publicidad de las normas, Principio de los procedimientos y del entero quehacer admi-
nistrativo, Principio de seguridad juridica, Principio de previsibilidad y certeza normati-
va, Principio de Proporcionalidad, Principio de Ejercicio normativo del poder, Principio
de Imparcialidad e Independencia, Principio de Relevancia, Principio de Coherencia,
Principio de Buena Fe, Principio de Confianza Legitima, Principio de Asesoramiento,
Principio de Responsabilidad, Principio de Facilitacion, Principio de Celeridad, Prin-
cipio de Proteccion de la intimidad, Principio de Etica, Principio de Debido Proceso.

Ley Organica de Presu-
puesto para el Sector PU-
blico

(articulo 11)

Los presupuestos publicos se enmarcaran en los siguientes principios: Principio de
universalidad, Principio de integridad, Principio de programacién, Principio de unidad,
Principio de la sinceridad, Principio de periodicidad, Principio de la especialidad cuali-
tativa, Principio de especificacion, Principio de la claridad, Principio de transparencia
y publicidad.

Fuente de elaboracion propia a partir de normativas sefialadas.
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SEGUNDO: ASUMIR DE MANERA ESTRATEGICA LOS VALORES Y LA CULTURA DE INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL CON EL OBJETO DE MITIGAR LOS RIESGOS POLITICOS, ECONOMICOS, DE
INCUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE CORRUPCION ADMINISTRATIVA ASOCIADOS AL EJERCICIO
DE FUNCIONARIOS CON CARGOS DE ALTO NIVEL Y SUS EQUIPOS DE GERENCIA:

Los cargos de alto nivel y sus equipos de gerencia, sin importar su naturaleza funcionarial, deberan
regir su accionar guiados por sus valores institucionales y los siguientes valores éticos en el ejercicio de sus
atribuciones de manera enunciativa mas no limitativa. A saber:

CUADRO RESUMEN

VALORES, PRINCIPIOS Y RIESGOS ASOCIADOS PARA CARGO DE ALTO NIVEL Y SUS EQUIPOS DE GERENCIA

Principios y valores insti-

Riesgo Politico / Econémico/ Con-

control emocional, respeto por si mismo, pun-
tualidad, lealtad, pulcritud, disciplina, congruen-
cia y firmeza en las acciones.

- Responsabilidad

- Rendicion de cuentas.
- Confiabilidad

- Respeto

- Justicia

- Profesionalismo

- Transparencia

- Etica

Valores transversales tucionales asociados (no ductual
limitativo) asociados (no limitativo)
Integridad Ejemplo: Ejemplo:
i ) - Realizar actos que atenten gra-
Se define como honradez, honestidad, respe- vemente contra los intereses del
to por los demés, correccion, responsabilidad, | - Honestidad Estado.

- Solicitar o recibir beneficios inde-

bidos por contratos u operaciones
del Estado con particulares o de
este con otros Estados u Orga-
nismos Internacionales — Soborno
transnacional, Etc.

- Asociarse con personas que
contraten con el organismo donde
dirige o gerencia por intervencidn
en ventas o servicios estatales.

Lealtad:

Se refiere a la fidelidad o solidaridad del funcio-
nario con su pais, la entidad a la cual pertene-
cen y, en especial, al comportamiento apegado
al cuerpo de valores de esta.

Equidad:

Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que
se merece en funcion de sus méritos o condi-
ciones.

Tolerancia:

Se refiere a la disposicion de la entidad y sus
colaboradores a respetar a las personas y sus
opiniones, indistintamente de su raza, credo,
preferencia politica, edad, género, orientacion
sexual, condicién social, condicion fisica, etc.
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Transparencia:

La idea de transparencia es un principio que
permea a todo el aparato estatal de forma
transversal, que articula el ejercicio de la fun-
cion publica y que es garante del ejercicio de
otros principios; este principio permite conocer
el fundamento, los procesos y el como se tomo
una decision que afecta la vida diaria de las per-
sonas.

Discrecion:

El funcionario publico debe observar el actuar
prudente y reservado respecto a la informacion
a la que tenga acceso o0 su suministro por sus
funciones y al actuar correcto en el medio so-
cial.

Compromiso:

Implica una relacion de reciprocidad entre el
organismo y los servidores publicos, de modo
tal que estos se identifican con la institucion y
se sienten parte de él, realizando su funcién
publica con responsabilidad y profesionalismo
y brindando un servicio de excelencia a los ciu-
dadanos. Asimismo, la institucién reconoce la
labor realizada por los servidores publicos y les
brinda un ambiente laboral con adecuadas con-
diciones, resguardando sus derechos y dando-
les oportunidades de desarrollo.

Confianza:

Se trata de resguardar un ambiente de traba-
jo grato y cordial, en el que cada miembro de
la institucion realice sus tareas con responsa-
bilidad y profesionalismo. De este modo, los
servidores publicos pueden sentirse comodos
y seguros, trabajando colaborativamente en un
ambiente de respeto.

Eficiencia y eficacia:

Implica que el servidor publico se enfoca hacia
los resultados, usando solo los recursos (tiem-
po € insumos) necesarios para cumplir el obje-
tivo esperado y desempefiando sus actividades
con excelencia y calidad, segun las funciones
establecidas para su cargo.

Excelencia:

La funcién publica se desarrolla de manera
eficiente y eficaz, colaborativa, profesional y
responsablemente. Se resguarda con rigor la
calidad técnica de los servicios entregados,
manteniendo altos estandares de calidad en el
trabajo.
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Inclusion:

Consiste en entregar igualdad de condiciones
a todos los servidores publicos, usuarios/as,
beneficiarios/as, con los mismos derechos vy
oportunidades, sin realizar discriminaciones de
ningun tipo. Es decir, implica eliminar cualquier
distincion, exclusion o preferencia fundada en
razones arbitrarias y/o personales, como lo
son el sexo, la orientacion sexual, la religion,
la raza, la etnia, la nacionalidad, la adherencia
politica, entre otras.

Participacion:

Propiciar al interior de la institucién instancias
para el dialogo, la toma de decisiones y la rea-
lizacion de actividades conjuntas que den cum-
plimiento a los desafios institucionales, ademas
de promover espacios de consulta acerca de in-
tereses y necesidades de los diferentes actores
con los que nos relacionamos.

Probidad:

En el ejercicio de la funcién publica, el servi-
dor publico mantiene una conducta honesta e
integra. Esto implica que el interés comun pri-
ma por sobre el particular, de modo tal que no
utilizara ni el cargo ni los recursos publicos para
conseguir beneficios o privilegios personales.
Del mismo modo, el servidor publico debe ser

imparcial en el ejercicio de sus funciones.

Respeto:

La realizacion de las labores funcionarias las
realizamos en el marco de la cordialidad, igual-
dad, y tolerancia, entre comparieros de trabajo
y en nuestra relacién con la ciudadania, recono-
ciendo en todo momento los derechos, liberta-
des y cualidad de las personas.

Responsabilidad:

Los servidores publicos realizan su funcion
publica con compromiso y profesionalismos,
respondiendo oportunamente por sus tareas
y actos. Cuando no se sienten capaces de
cumplir bien en su trabajo, o dudan de como
hacerlo, plantean la situacion a su superior y
a su equipo, encontrando una pronta solucion
que no afecte la consecucién de los objetivos
esperados. Si algo no resulta bien, reconocen
y aceptan sus errores y consecuencias con ho-
nestidad y humildad.
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Proteccion al medio ambiente:

Es deber de la autoridad y los servidores pu-
blicos, en la ejecucion de sus servicios y pres-
taciones a la comunidad, preservar el medio
ambiente y la naturaleza para que los ciudada-
nos puedan ejercer el derecho a disfrutar de un
medio ambiente sano.

Fuente de elaboracion propia a partir de la Guia de Gestion de Riesgos Conductuales de Corrupcién de la DIGEIG

TERCERO: RECONOCER, ASUMIR, FINANCIAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS DE LA CIGCN / OIG
COMO HERRAMIENTA PARA CUMPLIR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y
PREVENCION DE LA CORRUPCION.

Plan Estratégico Institucional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién

Objetivo: Estrategia de integridad institucional y prevencién de la corrupcion administrativa implementada de manera
sectorizada, transversalizada y rectorada por la DIGEIG, acorde a la Estrategia Nacional de Desarrollo, al mandato
constitucional de proscripcion de la corrupcion vy, el (articulo 5) de la Convencion de Naciones Unidas contra la Co-
rrupcioén, asi como los demas instrumentos de prevencion de la corrupcion debidamente ratificados por el Estado
dominicano.

Componente 1: COMPROMISO ESTRATEGICO DE INTEGRIDAD Y PREVENCION DE LA CORRUPCION ADMINIS-
TRATIVA

Objetivo: Voluntad y compromiso politico-institucional expresado en acciones concretas de los funcionarios con
cargos de alto nivel y sus equipos de gerencia para la adhesidn a los trabajos de creacién e implementacién del Sis-
tema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana SNIRD.

Cronograma

. Cumpli-
: APLICA/ trimestral :
. t
Pllarez::tle(:ompo Acciones/garantias | NOAPLI- | T1/T2/T3/T4 Indicador miento
CA  |Fecha |Fechade e
deinicio | término

Presentar Declaracion
Jurada de Bienes en

tiempo habil.

Declaracion Jurada de
Bienes presentada con-
forme a la ley 311-14.

Formulario o documento de
recepcion de la presenta-
cién de Declaracion Jurada
de Bienes.

Garantizar que los
sujetos obligados de
su institucion cumplan
con las disposiciones
de las leyes y normas
que le obligan a rea-
lizar  declaraciones
juradas de bienes, de
interés, asi como cual-
quier otra declaracion.

Sujeto obligado de su
institucion excluido de
noémina.

Evidencia de cumplimiento
de declaraciones de los su-
jetos obligados.

Listado de sujetos obligados.
Solicitud de exclusién de
noémina.

Constancia de némina sin el
sujeto obligado.
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Abstenerse de vulne-
rar el articulo 144 de la
Constitucion. A saber:
‘Régimen de com-
pensacion.  Ningln
funcionario o emplea-
do del Estado puede
desempefiar, de forma
simultdnea, mas de
un cargo remunerado,
salvo la docencia”

Funcionario o servidor
publico que vulnere el
articulo 144 de la Cons-
titucion, excluido de no-
mina.

Debida diligencia reali-
zada para: 1. Compro-
bacién de no duplicidad
en noémina publica;
2. Comprobacion de
desempefio de mas un
cargo publico; 3. Certi-
ficacion de excepcién
constitucional; 4. Cer-
tificacion de cualquier
otra excepcion u obser-
vacion.

Informe de debida diligencia
donde se haga constar las
consultas previas a contra-
tacion o acciones posterio-
res para comprobar la no
vulneracion del articulo 144
de la Constitucion.

Solicitud de exclusién de
noémina.

Constancia de némina sin
servidores con duplicidad
de salario.

Constancia de excepcion
constitucional o cualquier
otra excepcién normativa
debidamente soporta por un
drgano rector.

Conformar ~ Comision
de Integridad Gu-
bernamental y Cum-
plimiento  Normativo
(CIGCN) o establecer
de acuerdo con la
DIGEIG un Oficial de
Integridad ~ Guberna-
mental (OIG).

Acomparfiamiento  solici-
tado a la DIGEIG para la
conformacién de Comi-
sién de Integridad Guber-
namental y Cumplimien-
to Normativo (CIGCN) u
Oficial de Integridad Gu-
bernamental (OIG).

Remision de solicitud de
acompafiamiento a la DI-
GEIG para la conformacion
de CIGCN u OIG.

Remision de los formularios
de verificacion del proceso
de votacion y acta final del
proceso de votacion a la DI-
GEIG.

Compromiso  estra-
tégico de integridad
y prevencion de la
corrupcion administra-
tiva.

Acto publico institucio-
nal celebrado para la
lectura y firma del com-
promiso estratégico de
integridad y prevencion
dela corrup-
cion administrativa.

Remision a la DIGEIG del
Compromiso estratégico de
integridad y prevencion de
la corrupcion administrativa
firmado.

Remision a la DIGEIG de
audiovisuales del Acto pu-
blico institucional celebrado
para la lectura.

Actividad publicada en
el portal y redes socia-
les institucional.

Compromiso estra-
tégico de integridad
y prevencion de la
corrupcion administrati-
va notificado via correo
electrénico institucional
a todos los servidores
publicos 'y cualquier
otro grupo de interés.

Publicacién en el portal ins-
titucional y redes sociales.

Remisién a la DIGEIG de la
notificacion enviada via co-
rreo electronico institucional
a todos los servidores publi-
cos y cualquier otro grupo
de interés.

Modelo Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencién de la Corrupcion
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Aprobar y garantizar
la ejecucion efectiva
de los planes institu-
cionales de integridad
y prevencién de la
corrupciéon y/o Plan
Operativo Anual (POA)
de la Comision de Inte-
gridad y Cumplimiento
Normativo  (CIGCN),
Oficial de Integridad
Gubernamental (OIG).

Plan institucional de in-
tegridad y prevencion
de la corrupcién ylo
Plan Operativo Anual
(POA) de la Comision
de Integridad y Cum-
plimiento ~ Normativo
(CIGCN), ylo Oficial de
Integridad  Guberna-
mental (OIG) aprobado.

Remision a la DIGEIG del
plan aprobado.

Recursos  asignados
para la ejecucion efec-
tiva de los planes insti-
tucionales de integridad
y prevencion de la co-
rrupcién y/o Plan Ope-
rativo Anual (POA) de la
Comisién de Integridad
y Cumplimiento Nor-
mativo (CIGCN), Oficial
de Integridad Guberna-
mental (OIG).

Remision a la DIGEIG del
plan aprobado con recursos
asignados para la ejecucion
efectiva del (PIIPC)/ (POA).

Toma de conocimiento
de las novedades en
materia de integridad y
cumplimiento normati-
vo con la CIGCN/OIG.

Reunién trimestral rea-
lizada para toma de
conocimiento de las
novedades en materia
de integridad y cumpli-
miento normativo con la
CIGCN/QOIG.

Remision a la DIGEIG de
informe sobre los temas so-
cializados en las reuniones,
listas de asistencia y audio-
visuales.

Destacar aquellos ser-
vidores publicos que
hayan observado y/o
implementado buenas
practicas en sus ac-
ciones en estimulo de
cultura de integridad y
cumplimiento  norma-
tivo.

Servidores publicos que
hayan observado ylo
implementado buenas
practicas en sus ac-
ciones en estimulo de
cultura de integridad y
cumplimiento normativo
reconocidos y/o premia-
dos.

Remision a la DIGEIG
de audiovisuales y/o do-
cumentacién del acto de
reconocimiento.

Remision de informe a la
DIGEIG de acciones imple-
mentadas en estimulo de
cultura de integridad y cum-
plimiento normativo por los
servidores publicos recono-
cidos y/o premiados.

Acompafiar a la CIGCN/
OIG en el acto a realizar
para el reconocimiento
de los colaboradores que
hayan mostrado mayor
compromiso en el esta-
blecimiento de una cultu-
ra de integridad.

Publicacion de fotos en los
canales digitales.

Convocatoria firmada por
maxima autoridad y los
miembros de la CIGCN.
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Garantizar la estabili-
dad laboral, la integri-
dad fisica y emocional
de los miembros de la

Equipo de Gerencia y
colaboradores  sensi-
bilizados del papel de
la CIGCN /OIG vy sus

Convocatoria, registro de
asistencia y minuta sobre
la reunién, charla o taller
de sensibilizacion sobre el

miembro de la CIGCN
u OIG.

Opinién solicitada a la
DIGEIG como érgano
rector, plazos procesa-
les respetados, entre
otras garantias y princi-
pios del derecho admi-
nistrativo.

CIGCN/ OIG. miembros. papel de la CIGCN /OIG,
DIGEIG consultada audiovisuales, fotos, etc.
previa desvinculacion, Remisié .
amonestacion o accion emision q’e consultalprewa
e perand e o e
negalia o posivaren mimbro de CIGCNIOIG.
CIGCN/OIG. Accién de personal y/o des-
Colaborador o funciona- vinculacion de  funcionario
rio que acosa, hostigue o servidor que afecte los
e impida los trabajos de trabajos de la CIGCN/OIG y
uno de los miembros o sus miembros
de la CIGCN /OIG des-
vinculado.

Respetar el debido | Informes justificativos Remision de Informes jus-

proceso para la des- | elaborados y debida- tificativos y solicitud de no

vinculacion de  un | mente motivados. objecion a la DIGEIG.

Opinién de no objecién de la
DIGEIG.

Componente 2: POLITICA DE GESTION DE RIESGOS CONDUCTUALES DE CORRUPCION.

Objetivo: Maxima autoridad de la institucion respaldando junto a su equipo de gerencia, la implementacion de la Politi-
ca de Gestion de Riesgos Conductual de Corrupcion de la Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental (DI-
GEIG) y la Comisién de Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG).

Modelo Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencién de la Corrupcion

Cronograma .
ETR— trimestral cr:nui?nptlcl;
rares de Acciones/garantias APLICAT| 11/T2/73/T4 Indicador
Componente 2 NOAPLICA
Fecha | Fechade si | NO
deinicio | término
Planificacion de la | Fondos asignados para Formulario o documenta-
gestion de los riesgos | el proceso de planifi- cion del proceso de planifi-
conductuales de co- | cacion de la politica cacion de la politica gestion
rrupcion. gestion de los riesgos de los riesgos conductuales
conductuales de co- de corrupcion con fondos
rrupcion. asignados.
Toma de conocimiento Remisién de minuta de reu-
y formulario firmado del nion y/o registro de asistencia.
proceso (,j.e planifiggcién Formulario firmado del pro-
de la politica gestion de ceso de planificacion de la
los: riesgos cc_npductua- politica gestion de los ries-
les de corrupcion. gos conductuales de co-
rrupcion.
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Tratamiento de los
riesgos conductuales
de corrupcioén.

Toma de conocimien-
to sobre el proceso de
tratamiento para la pre-
vencién y disminucién
de los de riesgos con-
ductuales de corrupcion
a ser implementados.

Remisién a la DIGEIG de
minuta de reunion y/o regis-
tro de asistencia.

Plan de accién elabo-
rado y firmado conjun-
tamente con la CIGCN/
OIG para la prevencién
y disminucion de los
riesgos de corrupcion
establecidos en la ma-
triz de riesgo institucio-
nal.

Remisién a la DIGEIG del
Plan de accion firmado por
la Maxima Autoridad.

Gestionar los recursos
necesarios y liderar el
proceso institucional de
implementacion y/o cer-
tificacion de las normati-
vas ISO 31000- 37000-
37031.

Fondos asignados para
el proceso de imple-
mentacion ylo certifica-
cion de las normativas
ISO  31000- 37000-
37031.

Documentacion con fondos
asignados, procesos de
contratacion, implementa-
cion y/o certificacion.

Componente 3: POLITICA DE INTEGRIDAD

Objetivo: Politicas de Integridad de la DIGEIG firmadas y resolutadas en cada institucion conformada de manera
enunciativa por: Cédigo de Integridad y Conducta, Directrices de Conflicto de Interés, Politica para la Gestion del
Buzdn Fisico de Denuncia Ciudadana, Estatuto de la Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Nor-
mativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) a ser implementado, ejecutado y consolidado por la

CIGCN/OIG.
Cronograma .
Pilares del APLICA/ trimestral %?er:tzl -
i i T1/T2/T3/TA i
Componente 3 Acciones/garantias NOAPLICA Indicador
Fecha | Fechade si |NO
de inicio | término

Garantizar y estimu-
lar el desarrollo de la
Politica de Integridad
Institucional.

Politicas y/o instrumen-
tos del componente
Politica de Integridad
firmados en la medida
en que la DIGEIG lo
ponga a disposicion de
las CIGCN /OIG:

Codigo de Integridad y
Conducta,  Directrices
de Conflicto de Interés,
Politica para la Gestion
del Buzén de Denuncia
Ciudadana, Estatuto de
la Comisiones de Inte-
gridad Gubernamental
y Cumplimiento Norma-
tivo (CIGCN) y Oficiales
de Integridad Guberna-
mental (OIG)

Remisién a la DIGEIG de los
documentos e instrumentos
firmados por la Maxima Au-
toridad.
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Componente 4: CONTROLES INTERNOS, EXTERNOS Y AUDITORIAS.

Objetivo: Evaluado de manera satisfactoria los indicadores y controles de la hacienda y la administracién publica, es-
tandarizado los procesos, formatos y documentos de rendicién de cuentas frente a la ciudadania. Implementados los
planes de cumplimiento de las auditorias ordinarias o especiales y todos aquellos programas de desarrollo y mejora

Modelo Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencién de la Corrupcion

institucional.
Cronograma .
- | T trimestral g?e?t%“-
n:az::i well G- Acciones/garantias NO kPI(.:ICA{ ';1/ 1:/ T::/ ':;4d Indicador
echa | Fechade .
deinicio | término SN
indice de medicién y | Cumplidas las directri- Remision a la DIGEG de
control de la hacienda | ces e indicadores de los certificacion, captura de
y la administracion | érganos reguladores de pantalla o documentacion
publica. control de la hacienda donde se muestre la valo-
y la administracion pu- racién obtenida en los dife-
blica. rentes indices de medicion
y control de la hacienda y la
administracién publica.
Recomendaciones de | Recomendaciones u Remision a la DIGEIG de
auditorias de los or- | observaciones con res- acto administrativo o infor-
ganos rectores, orga- | puesta segun corres- me de accioén, reunion de
nismos técnicos, vee- | ponda. socializacion, etc.
dores o terceros, asi | Recomendaciones U
como, - observaciones | observaciones  aplica-
procedentes de 10 | das segin corresponda.
mecanismos de con- . iy
sulta y participacion Reqomgndamones de Informe del Plaln de accion
de los ciudadanos en audl|!or|a en el plan de dg rgcomendamones de au-
consultas ciudadanas. | @¢¢1ON ) ditoria.
Recomendaciones de
auditoria con respues-
tas.
Estandarizacion de los | Procesos, formatos y Remision a la DIGEIG de
procesos, formatos y | documentos de rendi- los informes de los Proce-
documentos de rendi- | cion de cuentas frente a sos, formatos y documen-
cion de cuentas frente | la ciudadania estandari- tos de rendicion de cuentas
a la ciudadania. zados. frente a la ciudadania es-
o ) tandarizados.
Aeto piblico de Rend- Remision a a DIGEIG de au-
: diovisuales del acto publico
de Rendicion de Cuentas.
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Componente 5: CANALES DE DENUNCIAS

Objetivo: Garantizadas las medidas institucionales para la efectividad de los trabajos del Grupo de Apertura del Buzon
Fisico de Denuncia Ciudadana.

Pilares del Compo-
nente 5

Acciones/garantias

APLICA/
NOAPLICA

Cronograma
trimestral
T1/T2/T3/T4

Fecha
de inicio

Fecha de
término

Indicador

Cumpli-
miento

Si

NO

Establecer las garan-
tias institucionales
para los trabajos del
Grupo de Apertura del
Buzdn Fisico de De-
nuncia Ciudadana.

Garantias instituciona-
les establecidas para
los trabajos del Grupo
de Apertura del Buzon
Fisico de Denuncia
Ciudadana.

Remision a la DIGEIG de
documento s que estable-
cen las disposiciones para
la garantizar los trabajos
del Grupo de Apertura del
Buzdn Fisico de Denuncia
Ciudadana.

Componente 6: CAPACITACION Y COMUNICACION

Objetivo: Aprobados los recursos para la creacion de una Cultura de Integridad en la administracién publica,
el desarrollo y adquisicion de competencias y habilidades de las Comisiones de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN), Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) y Servidores Publicos
interesados.

cion de competencias
y habilidades para la
creaciéon de una Cul-
tura de Integridad en
la administracion pu-
blica.

para el desarrollo de la
Campafia Nacional por
la Integridad en la Ad-
ministracion Publica.

programa de la campafia a
realizar por la CIGCN-OIG
con sefializacion de recur-
sos aprobados por la MAE.

Cronograma _
Pilares del Compo APLICA/ el (r:r:ji[annptlg
' ] i i T1IT2/T3 /T4 :
nente 6 Acciones/garantias NOAPLICA Indicador
Fecha | Fechade .
de inicio | término
Desarrollo 'y adquisi- | Recursos  aprobados Remision a la DIGEIG del

Recursos aprobados y
autorizado el plan de
capacitacion sobre la
tematica del Sistema de
Integridad y sus instru-
mentos para los miem-
bros de la CIGCN/OIG y
servidores interesados.

Remision a la DIGEIG de
documento de autorizacion
y aprobacion del plan de ca-
pacitacion sobre la tematica
del Sistema de Integridad y
sus instrumentos para los
miembros de la CIGCN/OIG
y servidores interesados.

Hecho y firmado: En

(___) originales, de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes

y otro para el Notario, en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repu-

blica Dominicana, a los (
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1. PROLOGO

Con la declaracion de alta prioridad nacional del proceso de implementacién de las Comisiones de In-
tegridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en todas las instituciones publicas del ambito
gubernamental, entendimos las Comisiones y Oficiales como un eje operativo en el marco de la creacion del
Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana (SNIRD).

Elegidas y conformadas democraticamente, en cinco convocatorias abiertas, logramos sumar a 195
instituciones con Comisiones y Oficiales de Integridad Gubernamental, incluidas representaciones regio-
nales. La DIGEIG se aboco a la tarea de formar para la habilitacion a los trabajos a més de mil seiscientos
(1600) servidores publicos, con especial énfasis en Sistema Integrado de Gestion ISO 31000, 37001 y
37301 y el Diplomado en Gestion de Riesgo. Logrando més de cuatro mil (4000) acciones formativas para
las CIGCN /OIG. En las que también, incluimos a colaboradores claves de sus instituciones, como parte de
la estrategia de construir ganando aliados y generando cultura de integridad.

Entendido que el desafio fundamental de todo proceso de mejora en el marco de la administracion
publica, demanda la participacion activa de los actores y, luego de consultado, socializado y construido de
manera colectiva lo que se va constituir en el instrumento guia para la gestion de riesgos conductuales en el
marco de la administracion, debemos destacar el trabajo de los asesores, quienes han servido de receptores
de todo el saber y conocimiento de los participantes de las formaciones, quienes nos han permitido sintetizar
junto a ellos este paso a paso.

Una guia que nos acompafia desde la planificacion, identificacion, valoracién, gestion y la elaboracion
de los planes de mitigacion de riesgos conductuales y la comunicacién de estos. Asi mismo, el documento
va acompafiado de instrumentos digitales que ayudan a la interoperabilidad de la informacion con el érgano
rector y las demas comisiones y oficiales, lo que nos permite crear un mapa de riesgo pais en el ambito
gubernamental, enfocado en condutas que afecta la consecucion de las metas y objetivos institucionales,
degradando por tanto el bien comun en provecho individual o de terceros.

En el ambito de la administracién publica, la gestion de riesgos conductuales representa un desafio
crucial y a menudo subestimado. Las instituciones gubernamentales, encargadas de velar por el bienestar
comun, operan en un entorno donde las decisiones no solo deben estar alineadas con el marco legal, sino
también con principios éticos y de integridad. Sin embargo, la complejidad del entorno publico, la presion
politica, y las expectativas ciudadanas pueden generar riesgos conductuales que, si no se manejan adecua-
damente, pueden comprometer la legitimidad y eficacia de las instituciones.

Como abogado y académico, he observado cémo los riesgos asociados a las conductas de los indi-
viduos dentro de las organizaciones publicas—ya sean servidores publicos, lideres politicos o colaborado-
res—pueden desencadenar consecuencias profundas. Estos riesgos van desde el incumplimiento normativo
hasta la corrupcion, pasando por la toma de decisiones influenciada por intereses personales o la inadecua-
da gestion de conflictos de interés. En un contexto donde la confianza publica es un recurso invaluable, la
gestion de estos riesgos se convierte en una prioridad.

Esta guia ha sido concebida para proporcionar a las méximas autoridades, equipos de gerencia ins-
titucional, CIGCN / OIG y colaboradores en general, un recurso practico y exhaustivo que les permita iden-
tificar, evaluar y mitigar los riesgos conductuales dentro de las instituciones gubernamentales. A través de
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un enfoque que integra principios éticos con conocimientos de comportamiento organizacional y gestion
publica, esta guia ofrece una visién completa para fortalecer la cultura de integridad y la eficiencia de las
instituciones.

Espero que esta guia se convierta en un referente para aquellos que, desde su posicion en la adminis-
tracidn publica, buscan no solo cumplir con sus responsabilidades, sino también contribuir al fortalecimiento
de la confianza en las instituciones y al desarrollo de un gobierno mas justo y eficaz. Que esta guia le sirva
de apoyo en su labor diaria, como instrumento de anticipacion y mitigacion de los riesgos conductuales en
la complejidad de la gestidn publica.

Dr. Yovanny Diaz

Asesor Legal de la DIGEIG

Director Interino de Etica e Integridad Gubernamental de la DIGEIG

Encargado de la Implementacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo CIGCN
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2. INTRODUCCION

La corrupcion es un fenémeno que afecta a todas las sociedades e instituciones, y que tiene graves
consecuencias economicas, sociales y politicas. La corrupcion implica el abuso del poder o la posicion para
obtener un beneficio personal o de terceros, en detrimento del interés publico o de los derechos de otros. La
corrupcion puede adoptar diversas formas, como el soborno, el tréfico de influencias, el nepotismo, el desvio
de recursos, la evasion fiscal, el lavado de dinero, entre otras.

La gestion de riesgos conductuales de corrupcion tiene como objetivo prevenir, detectar y responder a
las situaciones de corrupcion que puedan surgir en una institucién, asi como mitigar sus efectos negativos.
Esta gestion implica la aplicacién de un enfoque integral y sistematico, que considere los distintos factores
que pueden favorecer o desincentivar las conductas corruptas, tanto a nivel individual como institucional.

Esta guia tiene como propdsito ofrecer una orientacién practica para la implementacion de una gestion
de riesgos conductuales de corrupcion eficaz, basada en las mejores préacticas y estandares internacionales.
La guia se dirige a los responsables y profesionales de las areas de gestion de riesgos, auditoria interna,
cumplimiento, ética, recursos humanos y otras relacionadas, asi como a los directivos y lideres de las insti-
tuciones. La guia aborda los siguientes temas:

- Concepto y alcance de la corrupcién y sus implicaciones para la institucion.

Principios y elementos claves de una gestion de riesgos conductuales de corrupcion.

Fases y actividades de un proceso de gestion de riesgos conductuales de corrupcién.

- Instrumentos y herramientas para la evaluacion, el control y el seguimiento de los riesgos conduc-
tuales de corrupcion.

La guia pretende ser un recurso util y flexible que pueda adaptarse a las caracteristicas y necesida-
des especificas de cada institucion, segun su tamafio, sector, cultura y contexto. Asimismo, la guia busca
promover una cultura de integridad y transparencia, que contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar de
la sociedad.

Desde la comprensién de los factores psicoldgicos que influyen en las decisiones individuales hasta la
implementacion de politicas y controles efectivos, esta guia ofrece herramientas y estrategias para promover
una cultura institucional resiliente, ética y orientada al logro de objetivos sostenibles. Al adoptar un enfoque
proactivo hacia la gestién de riesgos conductuales, las instituciones pueden fortalecer su capacidad para
enfrentar los desafios del mundo contemporaneo y garantizar su éxito a largo plazo.

3. OBJETIVOS

Objetivo general

Constituirse en una herramienta metodoldgica para la planificacién, identificacién, analisis, evalua-
cion, tratamiento y monitoreo de los riesgos conductuales que vulneren los valores, principios, directrices
y politicas del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana (SNIRD), asi como aquellas
conductas asociadas a la vulneracion del cumplimiento normativo a ser implementado por las Comisiones
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de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), y Oficiales de Integridad Gubernamental
(OIG), la ciudadania o sus representantes en conformidad con su deber de ejercicio de veeduria y control

social.

Objetivos especificos

Establecer un marco metodoldgico claro y estructurado para la identificacion y clasificacion de los
riesgos conductuales, que permita a las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) y a los Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) detectar y prevenir com-
portamientos que puedan comprometer los valores y principios del Sistema Nacional de Integridad
de la Republica Dominicana (SNIRD).

Desarrollar procedimientos detallados para el analisis y la evaluacion de los riesgos conductuales.
Esto incluye la creacién de herramientas y criterios especificos que faciliten la valoracién de la
probabilidad y el impacto de dichos riesgos en el cumplimiento normativo y la integridad institu-
cional.

Proporcionar directrices claras para el tratamiento y la mitigacion de los riesgos conductuales.
Esto abarca la definicion de acciones correctivas y preventivas que deben ser implementadas
por las CIGCN, los OIG, y otros actores relevantes para abordar y reducir la vulnerabilidad frente
a estos riesgos.

Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento continuo de los riesgos conductuales que
permita actualizar la informacion, revisar los procedimientos y evaluar la efectividad de las medi-
das adoptadas, asegurando la mejora continua del sistema de gestidn de riesgos conductuales.

Fomentar la participacion de la ciudadania y sus representantes en el ejercicio de la veeduria y el
control social. Esto incluye la capacitacion y sensibilizacidn de la poblacién sobre la importancia
de la integridad y el cumplimiento normativo, asi como la creacién de mecanismos de denuncia y
reporte de conductas indebidas.

Ambito de aplicacion

En el marco de las politicas para el desarrollo e implementacion del Sistema Nacional de Integridad
de la Republica Dominicana (SNIRD), esta guia se constituye en una herramienta metodoldgica para la
planificacién, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos conductuales que
vulneren los valores, principios, directrices y politicas asociadas a la vulneracion del cumplimiento normativo
para la prevencion y mitigacion de la corrupcion, en el &mbito gubernamental.

En aplicacidn del principio de cooperacion y unidad de la administracion, la guia sirve de orientacion
y apoyo a los gobiernos locales, poderes publicos y 6rganos constitucionales, asi como a las instituciones
mixtas, empresas publicas o de interés general, como los prestadores de servicios publicos, consejos de
regulacién, y a las que consientan sumarse y asumir las pautas generales de esta para desarrollar los pro-
cesos relativos a la tematica.
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4. RESPONSABILIDADES

Actividad Responsable

Planeacion de la gestion de riesgos conductuales Maximas autoridades, lideres de procesos

Identificacion de los riesgos conductuales

Andlisis de los riesgos conductuales

Lideres de procesos y Comision de Integridad Guberna-
mental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

Evaluacién de los riesgos conductuales

Tratamiento de los riesgos conductuales

Implementacion de las acciones

Verificacion de la eficacia de las acciones

Monitoreo y comunicacién de los riesgos conductuales | Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo (CIGCN) y Departamento de Planificacion y
Desarrollo

Tabla No. 1. Responsabilidades. Fuente: Propia

5. TERMINOS Y DEFINICIONES:

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Amenaza: Elementos o factores que tienen la capacidad de causar un dafio significativo (materiali-
zacién de un riesgo).

Apetito del riesgo: Nivel aceptable del riesgo dentro de la institucion.

Causa: Razén por la que algo sucede o situacion que puede desencadenar que un evento de riesgo
se materialice.

Consecuencia: Resultado de una medida tomada y que afecta a los objetivos. ISO 31000.

Evento de Riesgo: Aquel en el que se produce un impacto negativo o severidad por la exposicion
a una amenaza.

Fuente de riesgo: Elemento que, por si solo 0 en combinacidn con otros, tiene el potencial de
generar riesgo.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion al
riesgo. 1ISO 31000

Impacto: Magnitud del dafio que puede causar la materializacion de un riesgo.

Matriz de Riesgos: Herramienta de control y de gestion utilizada para identificar las actividades
mas importantes (politicas, procesos, productos, servicios, entre otros), el tipo y nivel de riesgo
inherente a las mismas y los factores que generan esos riesgos.

5.10.Nivel de apetito de riesgo: Se refiere al nivel de riesgo que una institucién esta dispuesta a aceptar

o tolerar para alcanzar sus objetivos.

5.11.Probabilidad de ocurrencia: Estimacion de la frecuencia con la que puede materializarse un riesgo.
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6.

5.12.Riesgo: Evento originado por la exposicién a una amenaza. Efecto de la incertidumbre ante el logro
de los objetivos. ISO 31000.

5.13.Riesgo conductual: Se refiere a la posibilidad de que los individuos dentro de una organizacién,
grupo o sociedad adopten comportamientos o conductas que puedan resultar perjudiciales, tanto
para ellos mismos como para otros, y que puedan afectar negativamente a los objetivos, metas o
valores del grupo en cuestion.

5.14.Triangulo de la corrupcion: Es un modelo conceptual que se utiliza para analizar y entender los
factores que contribuyen a la ocurrencia de actos corruptos. Este modelo es una adaptacion del
conocido triangulo del fraude, desarrollado por el crimindlogo Donald Cressey, que identifica tres
elementos esenciales que deben estar presentes para que ocurra el fraude. En el contexto de la
corrupcion, estos elementos se adaptan para describir las condiciones bajo las cuales es probable
que ocurran actos corruptos. Sus elementos son: Sujeto Motivado, Objetivo a Alcanzar, Entorno
favorable.

5.15.Vulnerabilidad: Incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenomeno amenazante o la in-
capacidad para reponerse después que se ha materializado.

METODOLOGIA DE PASOS PARA LA GESTION DE RIESGOS CONDUCTUALES DE CORRUPCION

Para facilitar la comprensién y aplicaciéon de esta guia para la gestion de riesgos conductuales, se

propone una metodologia basada en seis pasos secuenciales y complementarios, que abarcan desde la
planificacién hasta el seguimiento y evaluacién del proceso.

IDENTIFICACION .~ ANALISIS

El propésito del
= Encontrar analisis de riesgos es
* Reconocer comprender la
= Describir naturaleza del riesgo y
los riesgos que pueden sus caractersticas.
ayudar o evitar que = Controles

una organizacién Operacionales

alcance sus objetivos. * Brechas existentes
Ocurrencias

RESPUESTA A EVENTOS
COMUNICACION Y MONITOREO

Grafico No. 1: Flujo del proceso de la gestion de riesgos. Fuente: propia.

La evaluacién de riesgos
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Para que la gestion de riesgos conductuales de corrupcién sea efectiva debe de estar integrada en

todas las actividades declaradas en el alcance del presente manual y en los procesos de las instituciones.
Aunque es un objetivo muy ambicioso, es necesario lograrlo para que las decisiones tomadas que afecten
los objetivos institucionales tomen en consideracion el efecto de la incertidumbre en la consecucion de es-
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tos, resultando en decisiones basadas en informacion de calidad y peso, minimizando los errores, riesgos
conductuales, riesgos reputacionales y pérdidas financieras.

La consideracion del contexto interno y externo es otra parte fundamental de la gestion del riesgo a la
hora de lograr el pensamiento basado en riesgos en los procesos mas significativos institucionales. En estos
contextos, el comportamiento humano, la cultura y los aspectos legales hacen a cada institucion unica en su
gestion del riesgo, que debe adaptarse a los elementos que constituyen una realidad particular para cada
entidad. De igual forma, la consideracién de las partes interesadas, el proceso de comunicacion y consulta
con las mismas es vital para una gestion de riesgos exitosa.

El Marco de la Gestion de riesgos sugiere la etapa inicial donde se decide y estandarizan los criterios
que seran utilizados en las siguientes etapas de evaluacidn, tratamiento, comunicacion y respuesta. El pro-
posito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de la gestion del riesgo para
permitir una evaluacion del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del riesgo. El alcance, el contexto y los
criterios implican definir el alcance del proceso, y comprender los contextos externo e interno.

Cada paso contiene una serie de actividades y herramientas especificas, que se describen a conti-

nuacion:
2. IDENTIFICACION 3. ANALISIS Y MON
DE LOS RIESGOS EVALUACION = awg%nﬁo *
CONDUCTUALES DE RIESGOS
= e 5 —

1. PLANEACION DE LA

GESTION DE RIESGOS
CONDUCTUALES

1.1 El alcance de la 2.1. Determinacion de 3.1 Determinacion de 4.1 ldentificacidn de 5.1 Monitoreo de las i

Gestion de Riesgos los valores gufas. criterios de probabilidad opcién de tratamiento acciones |

conductuales 5.2 Verificacién de la |

1.2 Determinacién del 2.2 Identificacion de los 3.2 Determinacion de 4.2 Determinacién de eficacia de las acciones |

Contexto de la Riesgos criterios de impacto nueva accién y controles |
Institucion

8 J J 8 J . S

Grafico No. 2: Pasos para de la Gestion de Riesgos Conductuales. Fuente: propia

6. 1. PASO 1- PLANEACION DE LA GESTION DE RIESGOS CONDUCTUALES DE CORRUPCION

En este paso se establecen los objetivos, el alcance, los roles y responsabilidades, los recursos y las
metodologias que se utilizaran en las siguientes etapas del proceso. Esta etapa es fundamental para asegu-
rar que la gestion de riesgos conductuales sea coherente, eficiente y efectiva.

¢ Qué es?

Es el proceso mediante el cual se establece el alcance, contexto y criterios para el proceso de la
gestidn de riesgo conductual. En esta etapa es donde se define el alcance de la gestién del riesgo conduc-
tual y se comprenden los contextos, externo e interno, para permitir una evaluacion eficaz y un tratamiento
apropiado del riesgo.
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¢ Qué se debe hacer?
La planeacion de la gestion de riesgos conductuales de corrupcion incluye dos elementos esenciales:
la definicion del alcance y el levantamiento del contexto interno y externo.

6.1.1 El Alcance de la Gestion de Riesgos Conductuales

Para la determinacién del alcance de la gestion de riesgos se deben definir los limites y la aplicabilidad
del sistema de gestion de riesgos conductuales. En este manual, esa definicidn incluira los procesos y activi-
dades relativas a la conducta humana en las actividades estratégicas, claves y de apoyo de las instituciones
gubernamentales, bajo el marco regulatorio aplicable.

¢Qué se debe hacer?

Analizar los procesos, departamentos y localidades en donde se aplicara la gestidn de riesgos con-
ductuales para definir el alcance. En el grafico siguiente se muestra un ejemplo de los procesos de una tipica
institucion gubernamental.

- s :I:ZT;?: -

Unidades Servicio al cliente de Desarrolio de Monitoreo y
responsables de usuarios/ciudadanos paliticas evaluacion de
procesos misionales politicas

ugIRSHES

Recursos )
. G 2 y
- = i

Partes Interesadas / Cliente / Ciudadano

Necesidades y Expectativas

Grafico No. 3: Mapa de procesos de institucion gubernamental Fuente: Propia

Nota: Este mapa de proceso esta definido de forma genérica mas no limitativa. En caso de contar con iniciativas
internas del mapeo de procesos, las mismas pueden ser incorporadas a este proceso.

Tomando este gréfico de ejemplo, se eligen los procesos en los que se implementara la gestion de
riesgos conductuales y las localidades a analizar. Se recomienda analizar los riesgos conductuales de toda
la institucion y en todas sus localidades.
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Elementos minimos

Siguiendo el mismo ejemplo, la declaracion del alcance de la gestion de riesgos conductuales se
puede redactar sobre la base del siguiente modelo:

El alcance de la gestion de riesgos conductuales (Inserte nombre de la institucion) in-
cluye todos los procesos institucionales, estratégicos, de creacion de valor y de apo-
yo en todas nuestras localidades (Inserte nombres/direcciones de las localidades a incluir).

Producto Esperado

La declaracion del alcance de la gestion de riesgos conductuales, siguiendo el ejemplo antes expuesto.

6.1.2 Determinacion del Contexto de la institucion

Luego de determinar el alcance, se debe de analizar el contexto interno y externo. Es decir, se deben
determinar cuales son los factores internos y externos que pueden afectar a la institucion con miras a detec-
tar riesgos y oportunidades.

¢ Qué se debe hacer?

Se debe realizar un analisis de los factores positivos y negativos que inciden en el contexto externo
actual de la institucion, considerando situaciones que surgen de los entornos legal, tecnolégico, competitivo,
de mercado, cultural, social y econémico, ya sea internacional, nacional, regional o local, y que pueden
propiciar riesgos conductuales.

De igual manera, se debe realizar un analisis de los factores positivos y negativos que inciden en el
contexto interno actual de la institucion partiendo de los valores, principios, reglas de integridad, directrices,
garantias, la cultura, los conocimientos y el desempefio de su institucion gubernamental.

Elementos minimos

Los elementos utilizados, por ejemplo, en el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) pueden servir para el anélisis de los factores externos e internos. Los aspectos de analisis de
contexto interno serian las fortalezas y debilidades y del contexto externo serian las oportunidades y ame-
nazas, segun se muestra en el siguiente esquema:
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FORTALEIAS DEBILIDADES

ANALISIS FODA

Institucion modelo

AMENAZAS

Grafico No. 4: Ejemplo de analisis FODA Fuente: Propia

Nota: Este analisis FODA esta definido de forma genérica mas no limitativa. En caso de contar con
iniciativas internas sobre anélisis de contexto interno y externo, las mismas pueden ser incorporadas a este
proceso.

A continuacion, se proporciona una lista de preguntas sugeridas para el anélisis de cada uno de estos
factores:

Preguntas sugeridas (no limitativas) para la determinacion del contexto institucional con respecto
a los riesgos conductuales de corrupcion

Fortalezas
1 ¢ Como promovemos una cultura institucional basada en la integridad y la ética?

2 | ;Qué medidas tomamos para fomentar la transparencia en todas nuestras operaciones y decisiones?
3 | ,Como se comunican y refuerzan nuestros valores éticos entre los empleados y lideres de la
institucién?

4 | ;Qué sistemas 0 mecanismos tenemos en marcha para reportar posibles casos de corrupcion o
comportamiento indebido?

5 | ¢Como se capacita y sensibiliza a nuestro personal sobre los riesgos de corrupcion y la importancia
de cumplir con politicas anticorrupcion?

6 | ¢Qué controles y procedimientos tenemos implementados para prevenir y detectar posibles actos
de corrupcion?

7 | ¢Qué programas de incentivos o reconocimientos tenemos para aquellos empleados que demuestran
un compromiso destacado con la integridad y la ética?

8 | ¢Como evaluamos y mitigamos los riesgos relacionados con posibles conflictos de interés dentro de
la institucion?

9 | ¢Qué medidas tomamos para garantizar la imparcialidad y la equidad en nuestros procesos de toma
de decisiones?
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10 | ¢Qué acciones llevamos a cabo para mantenernos actualizados y alineados con las mejores
practicas en prevencion de corrupcidn y cumplimiento normativo?

Debilidades

1 ¢ Qué éreas de la institucion tienen una cultura interna que podria propiciar conductas corruptas?

2 | ¢Cuales son los principales obstaculos para promover una cultura de integridad y ética dentro de la
institucién?

3 | ¢ Qué politicas o procedimientos existentes pueden no ser lo suficientemente robustos para prevenir
actos de corrupcion?

4 | ;Existenlagunas en nuestros sistemas de control interno que podrian ser explotadas para actividades
corruptas?

5 | ¢Qué recursos humanos, financieros o tecnoldgicos faltan para fortalecer nuestros esfuerzos de
prevencion de la corrupcion?

6 | ¢Hay areas donde la supervision y la rendicion de cuentas son deficientes o inexistentes?

7 | ¢Como se manejan las denuncias internas de posibles actos de corrupcion y qué mejoras podrian
hacerse en este proceso?

Tabla No. 2 — Preguntas sugeridas para el anélisis FODA institucional para la identificacion de riesgos conductuales.
Fuente: Propia

Como se puede ver, el andlisis de contexto proporciona una vision integral del entorno en el que

operan las instituciones gubernamentales en la Republica Dominicana, facilitando la identificacion de los
factores claves que pueden influir en sus actividades, politicas y decisiones. Al comprender estos factores,
las instituciones gubernamentales pueden adaptarse de manera efectiva a su entorno cambiante y abordar
adecuadamente los riesgos y oportunidades que se les puedan presentar.

Producto Esperado

El anlisis de contexto interno y externo de la institucion utilizando la herramienta que consideren méas

adecuada.

Errores mas comunes:
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1. Dejar de incluir dentro del alcance, actividades, procesos y dependencias institucionales. Ejem-
plo: Proceso de contratacion publica no incluidos.

2. Confundir aspectos internos con los externos en el anélisis de contexto. Ejemplo: Considerar al
personal no capacitado como una amenaza en vez de una debilidad.

3. Confundir aspectos positivos con aspectos negativos en el analisis de contexto. Ejemplo: Consi-
derar como positivo la no ejecucion presupuestaria asignada.

4. Dejar campos vacios en la matriz sin la debida identificacion. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A
(no aplica).

37



6.2 PASO 2 - IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS CONDUCTUALES

La identificacion de los riesgos conductuales a los que estan expuestas las instituciones publicas es
una etapa fundamental para la prevencion y el combate de la corrupcién. Para ello, se debe partir del ana-
lisis del contexto realizado previamente, asi como de la aplicacion de diversas técnicas y herramientas que
faciliten la identificacion de los riesgos.

¢ Qué es?

Es el procedimiento que tiene como propdsito identificar y describir los riesgos conductuales que pue-
den ayudar o impedir a las instituciones gubernamentales lograr sus objetivos.

¢ Qué se debe hacer?

Luego de realizar el andlisis de contexto, identificando los riesgos internos y externos ya documenta-
dos, se procede a determinar los valores y principios que guiaran la identificacion y gestién de riesgos con-
ductuales de corrupcién, a partir de los valores sugeridos en la caja de herramientas; estos valores pueden
coincidir o no con los descritos en su estructura institucional. (Ver en anexo 1 Descripcion de Valores Guia)

Se debe decidir qué técnicas se usaran para identificar los riesgos (tormenta de ideas, analisis de
estadisticas de acciones correctivas, benchmarks, analisis de eventos pasados) tomando en cuenta los
riesgos ya identificados en el analisis del contexto interno y externo.

Se hara una lista con los riesgos conductuales identificados, estén los mismos en control 0 no, com-
pletando los elementos minimos listados en la tabla presentada a continuacion:

. Accion ACt'V'da.dl Tipo de D.e Scrip Fuente de | Vulnerabi- Conse- | Controles
Valor Guia Escenario/ . cion del . . .
adversa . riesgo . riesgo lidades cuencia actuales
Proceso: Riesgo

Tabla No. 4 - Elementos minimos de la identificacion del riesgo. Fuente: propia.

Para identificar los riesgos conductuales de corrupcion, se propone utilizar la herramienta habilitada
en la tabla No. 3. que contiene una serie de preguntas relacionadas con los elementos del triangulo de la
corrupcion, que nos permiten identificar con mayor certeza las funciones, posiciones o areas con mayor
exposicion o potencial para la materializacion de un riesgo conductual de corrupcion.
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Entorno Objetivo  ~
i° favorable a alcanzar X

Grafico No. 5: Triangulo de la corrupcién. Fuente: (Cressey D. R., 1953)

Preguntas para la identificacion de los riesgos conductuales de corrupcién a partir del triangulo de
la corrupcion

1. Sujeto motivado

+ ¢ Se han identificado individuos con antecedentes de comportamiento cuestionable ocupando posiciones
claves?

« ¢ Existen relaciones inapropiadas entre empleados y partes externas que puedan influir en decisiones o
resultados?

+ ¢ Hay conflictos de interés no revelados que podrian afectar la objetividad y la imparcialidad en la toma
de decisiones?

* ¢ Se proporciona capacitacion adecuada sobre ética e integridad a todos los niveles de la institucién?
2. Entorno

e ;Hay brechas en la supervision que podrian facilitar el mal uso de recursos o informacion?

» ;Existe un sistema claro de valores y normas éticas que se promueva activamente en la institucion?

e ;Se fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas en todas las operaciones y decisiones?

e ;Existe una falta de controles efectivos que permitan el acceso facil a recursos o informacion valiosa?

e ;Se presentan situaciones en las que los empleados tienen discrecion para tomar decisiones sin
supervision adecuada?

3. Objetivos:

e ; Existen incentivos financieros o de otro tipo que puedan tentar a los empleados a actuar de manera
corrupta?

e ;Se fomenta una cultura que prioriza los resultados sobre la ética y la integridad?

e ;Hay presion para alcanzar metas o cumplir con objetivos que podrian llevar a comportamientos
inapropiados?

Tabla No. 3 - Preguntas para la Identificacion de los riesgos conductuales de corrupcion. Fuente: propia.
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Producto

esperado

Una vez repasadas estas preguntas e identificadas las posiciones, funciones y areas sensibles de la

institucion

, e procede a documentar los hallazgos para el analisis de los riesgos conductuales identificados,

verificando qué tan expuesta esta la institucion a esos riesgos, bajo las condiciones de ese momento. Se
deberan identificar riesgos conductuales para todos los procesos, actividades y dependencias definidos en

el alcance

Una vez concluida la identificacion de todos los riesgos conductuales de corrupcion extraidos del es-
tudio de los elementos del tridngulo de la corrupcion y aplicados a las distintas areas e instalaciones de su

institucion

, Se puede decir que se tienen los recursos necesarios para seguir al siguiente paso. (Ver ejemplo

en el anexo 2 Identificacion de Riesgos).

Errores mas comunes:

6.3.

¢Qué es?

Redaccion incorrecta del riesgo. Ejemplo: redaccion incorrecta: Soborno; redaccion correcta: so-
borno por parte del contratista en la etapa de la firma de contrato (accion adversa + escenario 0
actividad).

Confundir riesgos conductuales con riesgos de procesos. Ejemplo: riesgo de proceso: retraso a
respuesta de solicitud de usuario por falta de insumos oportunos; riesgo conductual: postergar el
servicio por negligencia.

Confundir riesgo con fuente de riesgo. Ejemplo: identificar la corrupcién como un riesgo y no
como la fuente de un riesgo.

Confundir riesgo con vulnerabilidad. Ejemplo: identificar la falta de procedimientos como un ries-
go y no como una vulnerabilidad.

No incluir un riesgo conductual por asumir que esta controlado. Ejemplo: no incluir riesgo porque
nunca ha ocurrido en la institucion.

Dejar campos vacios en la matriz sin la debida identificacion. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A
(no aplica).

PASO 3 - ANALIZAR Y EVALUAR EL NIVEL DE RIESGOS CONDUCTUALES

Es el procedimiento sistematico, reiterativo y colaborativo que permite comprender la naturaleza del
riesgo y sus caracteristicas, incluyendo el nivel del riesgo conductual, qué podria dafiar la reputacion, la

integridad,
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el cumplimiento normativo o el desempefio general en la institucion.
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¢ Qué se debe hacer?

Luego de haber realizado el paso 2 — identificacion de los riesgos conductuales -, el siguiente paso es
analizar y evaluar el nivel de riesgo de cada factor conductual identificado, considerando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial sobre la integridad de la institucion. Para esto, se utilizara una escala del
uno al cinco (5x5), donde el uno (1) representa el nivel més bajo y el cinco (5) el nivel mas alto, tanto para la
probabilidad como para el impacto.

La probabilidad se define como la capacidad e intencion de la fuente para causar dafio, asi como el
grado de exposicién que tiene la institucion a dicha fuente. En el siguiente cuadro se presentan los criterios
de probabilidad que se utilizaran para valorar cada fuente de riesgo, considerando su frecuencia, oportuni-
dad y motivacion.

La PROBABILIDAD de capacidad e intencion de la fuente (amenaza, peligro, aspecto) para afectar y cau-
sar dafo a la institucion. ; Qué tan expuesto esta el alcance establecido para la Gestion del riesgo a esta
amenaza, peligro y/o aspecto?

NIVEL DE
PROBABILIDAD

Frecuencia del

Posibilidad de ocurrencia
evento

Patrones de comportamiento

Incidentes ocasionales de incum-

plimiento que muestran una fal-
ta de comprensién o atencion.
Comportamientos arriesgados ob-
servados en ciertas areas, pero no
generalizados en toda la institucion.

3 Media

Tabla N°- 5: Criterios de probabilidad. Fuente: Propia

Se han presentado eventos atribui-
bles a esta fuente de riesgo. El riesgo
podria materializarse ocasionalmen-
te.

3 a4 veces al afio
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Considerando que el modelo de gestion de riesgos conductuales de corrupcidn busca prever la mayor
cantidad de riesgos conductuales que pueden afectar el logro de los objetivos de la institucion, algunos o la
mayoria de los riesgos identificados puede que no posean un histérico de ocurrencia que sirva de base para
el célculo estadistico de la probabilidad. Por eso, la percepcion del equipo de gestion de riesgos conductua-
les de corrupcion, sustentada en los controles operacionales, vulnerabilidades y estadisticas internas de la
institucion, puede considerarse como un elemento de entrada valido para el presente ejercicio.

Por otro lado, para evaluar el nivel de impacto de los riesgos conductuales de corrupcion, se deben
considerar, tanto las consecuencias directas como las indirectas que podrian generar estos eventos. Las
consecuencias directas se refieren a los dafios o pérdidas materiales que sufre la institucion, tales como
multas, sanciones, indemnizaciones o disminucién de ingresos. Las consecuencias indirectas se refieren
a los efectos negativos sobre la reputacion, la confianza, la credibilidad o la imagen de la institucion, que
pueden afectar sus relaciones con los grupos de interés, su posicionamiento en el mercado o su capacidad
de cumplir con su mision.

La siguiente tabla resume los criterios para la determinacion del impacto, segun el tipo y la magnitud
de las consecuencias.

Sl 1
NO 0

Criterios para la determinacion del Impacto

LEGAL / NORMATIVA

¢ Afecta el cumplimiento de alguna normativa o codigo interno de la institucion?

¢ Afecta el cumplimiento de alguna normativa, ley o acuerdo internacional?

¢ Da lugar a procesos de investigacion institucional o departamental?

¢, Genera intervencidn de los 6rganos de control fiscal, u otro ente de fiscalizacidn?
¢ Dar lugar a procesos penales?

METAS INSTITUCIONALES

¢ Afecta algun tipo de indicador de desempefio institucional?

¢ Afecta el cumplimiento de algun objetivo operacional o estratégico?

¢ Afecta el desarrollo o los resultados de algun proceso institucional?

¢ Afecta el cumplimiento de metas institucional y objetivos de la/s dependencia/s?
¢ Afecta el cumplimiento de la misién de la Institucién o al sector al que pertenece la Institucion?
REPUTACIONAL

¢ Afecta a la percepcion de los ciudadanos, clientes o usuarios?

¢ Afectaria a las partes interesadas claves, como inversionistas, donantes, proveedores y so-
cios estratégicos?

¢ Afectaria el nivel de imagen y posicionamiento de la institucion en comparacion con otras
instituciones del sector?

¢ Afectaria el nivel de imagen y posicionamiento de la institucion a nivel municipal?
¢ Afectaria el nivel de imagen y posicionamiento de la institucién a nivel nacional?
FINANCIERO

¢, Genera pérdida de recursos econdmicos en un area o departamento?

¢ Genera pérdida de recursos econémicos en varias areas o departamentos o en alguna depen-
dencia?
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¢ Afecta el cumplimiento del presupuesto como fue aprobado?

¢, Genera la posibilidad de incumplimiento de compromisos laborales, legales y fiscales?

¢ Afecta negativamente la economia local o nacional debido a la mala gestion de recursos publicos
y la desconfianza en la estabilidad financiera del pais?

SOCIO-POLITICO

¢ Impacta negativamente en la confianza social y la legitimidad democratica, debilitando el vinculo
entre la ciudadania y las autoridades?

¢, Dafa la reputacion e integridad personal e institucional, afectando el prestigio, la credibilidad y
la confiabilidad ante la opinion publica y los aliados estratégicos?

¢ Deteriora las relaciones con otros actores sociales y politicos, tanto nacionales como internacio-
nales, comprometiendo la gobernabilidad, la cooperacion y la coordinacion en temas de interés
comun?

¢ Expone a posibles investigaciones y procesos legales que podrian derivar en sanciones admi-
nistrativas, civiles o penales, incluyendo multas, inhabilitaciones, destituciones o encarcelamien-
tos?

¢, Genera presion y escrutinio de la sociedad civil, los medios de comunicacién y las organizacio-
nes no gubernamentales, que demandan mayor transparencia, rendicion de cuentas y acciones
anticorrupcion efectivas?

Tabla N° - 6: Criterios para determinacion del impacto. Fuente: propia.

De esta forma, se podra determinar el nivel de prioridad o exposicién al riesgo, que se reflejara en
una matriz de probabilidad por impacto, también conocida como mapa de calor (ver tabla N°-7). Esta herra-
mienta permitira visualizar de manera grafica los riesgos mas criticos que requieren una atencion prioritaria

y una accion correctiva.

MATRIZ DE PROBABILIDAD POR IMPACTO
(MAPA DE CALOR)

IMPACTO (CONSECUENCIA)

PROBABILIDAD
w

Tabla N°- 7: Mapa de calor relacion del nivel de Riesgos. Fuente: Norma ISO 31010 técnicas para la evaluacion del

riesgo.
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Valor de la Probabilidad x Valor del Impacto = Nivel de Prioridad o Exposicion al Riesgo
Conductual de corrupcién

Ejemplo:

Valor de la Probabilidad: Media (3)
Valor de Impacto: Medio Alto (4)
Nivel de Riesgo: 3 (Medio) x 4 (Medio Alto) = 12 (Medio)

Una vez identificados los niveles de probabilidad e impacto obtendremos los niveles de riesgos de los
gjercicios realizados. Con esto se conoceran los riesgos que han resultado dentro del intervalo del nivel de
apetito del riesgo.

En este paso se ha explicado como evaluar el nivel de prioridad de los riesgos conductuales identifi-
cados para la institucién, teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto de su materializacién. Se ha esta-
blecido que los riesgos conductuales aceptables son aquellos que tienen un nivel de prioridad bajo 0 menor,
y que requieren un seguimiento periddico, pero no medidas correctivas inmediatas.

Este criterio permite enfocar los esfuerzos de gestion de riesgos conductuales de corrupcion en aque-
llos que representan una amenaza mayor para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Es importante
seguir las pautas de esta guia para realizar una evaluacién de riesgos conductuales adecuada y consistente
que contribuya a mejorar el desempefio y la transparencia de la institucion.

Elementos minimos.
+ |dentificacion de los niveles de probabilidad e impacto.

+ Identificacion de los niveles de riesgos conductuales

Producto esperado

Conocer los riesgos conductuales que se encuentran dentro del nivel de apetito del riesgo.

Errores mas comunes:

+  Colocar criterios de probabilidad e impacto erroneos. Ejemplo: Indicar que el nivel de probabilidad
de un evento es bajo cuando en realidad, de acuerdo con el contexto o realidad de la institucion,
es distinto.

+  Dejar campos vacios en la matriz sin la debida identificacion. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A
(no aplica).
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6.4. PASO 4 - ESTABLECER LOS TRATAMIENTOS Y NUEVOS CONTROLES

Tras evaluar los riesgos conductuales, se debe pasar al siguiente paso del proceso de gestion de
riesgos, que consiste en establecer los tratamientos y nuevos controles para los riesgos identificados.

¢Qué es?

Es el procedimiento a seguir para seleccionar e implementar acciones y estrategias disefiadas para
prevenir, mitigar o corregir conductas no éticas y no integras dentro del funcionamiento de la institucion.

¢Qué se debe hacer?

En este paso se evaluan las opciones de tratamiento que se pueden aplicar a los riesgos conductuales
identificados, segun su nivel de prioridad o exposicion. Para definir el tratamiento de los riesgos conductua-
les de corrupcion es necesario haber analizado y evaluado los riesgos (paso 4). Las opciones de tratamiento
incluyen: evitar el riesgo, aumentar el riesgo, modificar el riesgo, compartir el riesgo o retener el riesgo.

Cada una de estas opciones tiene sus ventajas y desventajas, que se deben analizar en funcion de las
caracteristicas y objetivos de la institucion. Ademas, para la implementacidn de los nuevos controles sobre
aquellos riesgos conductuales que no hayan obtenido los debidos niveles de aceptacion, se deben elaborar
los planes de accion correspondientes, los cuales aparecen explicados mas abajo. Estos planes deben in-
cluir los responsables, los recursos, los plazos y los indicadores de seguimiento de cada control.

Identificacion de opcion de tratamiento

El tratamiento del riesgo conductual se definira en funcion del resultado de la evaluacion, esta se obtie-
ne con base en el Nivel de Prioridad o Exposicién del Riesgo evaluado, atendiendo al criterio de aceptacion.

Opciones de Tratamiento del Riesgo

Se utilizaran los siguientes tipos de tratamientos para definir las acciones que se llevaran a cabo para
su mitigacion:

* Asumir o Retener: Se podra seleccionara este tratamiento para aquellos riesgos cuyo Nivel de
Prioridad o Exposicién se mantenga dentro de los criterios de aceptacion definidos por la institu-
cion.

* Modificar la Probabilidad de Ocurrencia: Se seleccionara este tratamiento cuando los datos
obtenidos durante el proceso de analisis y evaluacion determinen un alto valor para dicho factor.

Este tratamiento podra ser seleccionado, aunque el Nivel de Prioridad o Exposicidn del Riesgo se
encuentre dentro de los criterios de aceptacion.

* Modificar el Impacto: Este tratamiento se puede usar cuando los datos obtenidos durante el
proceso de analisis y evaluacion determinen un alto valor para dicho factor. Este tratamiento podra
ser seleccionado, aunque el Nivel de Prioridad o Exposicion del Riesgo se encuentre dentro de
los criterios de aceptacion.
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Eliminar: Se seleccionara cuando se determine que la fuente del riesgo pueda ser sustituida o la
actividad causante del riesgo eliminada.

Evitar: Se seleccionara la opcion de evitar siempre que la actividad o proceso permita no iniciar o
continuar con la actividad que genera el riesgo.

Aumentar: Se podra seleccionar esta opcion de tratamiento siempre que el equipo determine que
los controles operacionales establecidos son mas costosos que el impacto que tendra la empresa
en caso de materializacion.

Compartir: Se seleccionara esta opcién en caso de que durante la determinacion del plan de
mitigacion el equipo identifique que es posible delegar y/o subcontratar la actividad relacionada al
riesgo, como plan de mitigacion.

Elementos minimos:

Establecer el plan de accion de tratamiento del riesgo conductual de corrupcién.

Este plan debe contar al menos con los siguientes elementos:

Establecer el periodo de ejecucion de cada accion, es decir, la fecha estimada de finalizacion de
la actividad. El periodo de ejecucién debe ser realista y coherente con el nivel de urgencia del
riesgo y los recursos disponibles.

Asignar el responsable de cada accion, que puede ser una persona, un equipo o una unidad or-
ganizativa. El responsable debe tener la autoridad, la capacidad y la motivacion para llevar a cabo
la accion de manera eficaz y eficiente.

Registrar la informacién en el cuadro, usando el formato adecuado. Si el cuadro tiene varias filas,
se debe numerar cada accién y usar una fila por accién.

Ejemplo:

Tratamiento Plan de accion de tratamiento del riesgo conductual de corrupcién

Acciones Periodo de Responsable
ejecucion

Compartir el riesgo

1. Desarrollar y comunicar claramente una  politi-
ca de tolerancia cero hacia la corrupcién, el sobor-

no y cualquier otra forma de conducta indebida. 1. PA. 2. Recursos
2.  Establecer  procedimientos  detallados y  trans- Humanos

parentes para la firma de contratos, con contro- 30/06/2024 3. Control de Cali-
les rigurosos para garantizar la integridad del proceso. dad y Compras. 4.
3. Establecer un canal de denuncias confidencial y accesible para Direccion Juridica. 5.
que el personal pueda informar sobre cualquier actividad sospe- Direccion de PLAFT.

chosa o irregularidad, garantizando la proteccion de los denuncian-
tes contra represalias.
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1. Proporcionar capacitacion al personal de la Oficina de Libre Ac-
ceso a la Informacion (OAI) sobre la importancia de mantener 1. Sub-Direccion
un ambiente acogedor y profesional para los usuarios. General.
2. Enfatizar la importancia de la comunicacion efectiva, el manejo 2. Recursos Huma-
Compartir el riesgo de conflictos y la empatia hacia los usuarios que buscan infor- | 30/06/2024 | nos
macion. 3. RAI
3. Reforzar las politicas que prohiban cualquier forma de compor- 4. CIGCN.
tamiento que genere miedo, ansiedad o incomodidad en los 5. Areas pertinentes.
usuarios.

Tabla N°- 8: Ejemplo de acciones de tratamiento de riesgos conductuales. Fuente: propia.

El equipo gestor debera asegurarse que se dispongan de los recursos necesarios para la ejecucion de
la opcion de tratamiento del riesgo seleccionado.

Producto esperado:

Plan de accion para el tratamiento de los riesgos conductuales.

Errores mas comunes:

+  Redaccion de fecha no acorde con el modelo planteado DD/MM/AAAA. Ejemplo: Junio 2023.

« Laopcién del tratamiento identificado no corresponda a un abordaje apropiado al contexto y al ni-
vel del riesgo evaluado. Ejemplo: Instalar un buzoén de denuncias en el comedor de la institucion.

+  Dejar campos vacios en la matriz sin la debida identificacion. Ejemplo 1: N/I (no identificado),
N/A (no aplica). Ejemplo 2: para todos los tratamientos que no sean asumir el riesgo, todos los
campos subsiguientes deben ser completados.

6.5. PASO 5- MONITOREO Y REVISION

¢ Qué es?

Es el procedimiento que consiste en evaluar periodicamente el desempefio de los controles estableci-
dos y la efectividad de las acciones de tratamiento implementadas.

¢Qué se debe hacer?

Identificar los cambios en el nivel de exposicion al riesgo conductual, asi como las oportunidades de
mejora continua en los controles establecidos. EI monitoreo y la revision se debe realizar utilizando indica-
dores e informes adecuados que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos y el alcance del plan de
accion de gestion de riesgos del paso anterior.
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Elementos minimos:
Este plan de monitoreo y revision debe contar al menos con los siguientes elementos:

+  “Acciones de monitoreo™ se debe sefialar el tipo de accidn interna que el personal implementara
para validar la eficacia de los controles establecidos. Auditorias, inspecciones, entrevistas, toma
de muestras aleatorias, entre otras.

*  “Responsable de la accion de monitoreo™ se debe indicar el nombre o el cargo de la persona o el
equipo que ha de supervisar la accién de tratamiento del riesgo.

+  “Fecha de monitoreo”: se debe especificar la fecha en que se realizara la accién de tratamiento, o
el periodo de tiempo que abarcdé la misma.

+  “Resultado de eficacia de la accion de tratamiento™ se debe evaluar el impacto de la accién de
tratamiento sobre el nivel de riesgo, teniendo en cuenta los criterios establecidos por la institucion.
Se puede usar una escala numérica, cualitativa o descriptiva para expresar el grado de reduccion
0 aumento del riesgo.

Ejemplo:
Acciones Responsable Fecha Resultado de eficacia de la accion de tratamiento
Gerente de Se ha reducido el riesgo de fraude interno en un 30%, al
Auditoria Recursos Huma- 01/04/2024 implementar un codigo de conducta, capacitar al personal y
nos establecer un canal de denuncias.

Nota: En este ejemplo entendemos que la gestién de riesgos no termina con la implementacion de los controles,
sino que requiere un seguimiento y una revision periddica. Ademas, busca mostrar la importancia de comunicar
los resultados de la evaluacidn de riesgos a las personas adecuadas, utilizando un modelo de informe que resu-
ma los hallazgos principales.

Tabla N°- 9: Ejemplo de monitoreo y revisién. Fuente: Propia

Las medidas adoptadas no garantizan que todos los riesgos conductuales de corrupcion y sus causas
se hayan abordado adecuadamente. Se recomienda tener un plan bien definido, con plazos establecidos
para verificar que los controles implementados estan funcionando y que siguen siendo validos a lo largo del
tiempo. En caso de materializarse un riesgo conductual no identificado, o si surge un nuevo riesgo dentro
del contexto, se debe incluir dentro de la gestion de riesgos conductuales.

Producto esperado:

Plan de monitoreo y revision de la eficacia de los controles establecidos.

Errores mas comunes:

+  Seleccidn incorrecta de la accidén de monitoreo. Ejemplo: Auditoria interna para revisar la eficacia
de sensibilizacion del codigo de ética.

+ Redaccion de fecha no acorde con el modelo planteado DD/MM/AAAA. Ejemplo: Junio 2023.
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+ No establecer nuevas acciones para aquellos controles que se verificaron como no eficaces.

+  Dejar campos vacios en la matriz sin la debida identificacion. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A
(no aplica).

6.6. PASO 6 - COMUNICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Luego de completado el ejercicio de evaluacion de riesgos conductuales de corrupcion, la institucion
debe comunicar a los niveles pertinentes y/o a las partes interesadas, los riesgos evaluados, sus controles
operacionales, tratamientos y respuesta ante la materializacion. Compartiendo resultados mediante el Mo-
delo de Informe de la Gestion de Riesgos Conductuales de Corrupcion, que contiene resultados generales.

¢ Qué es?

Es el procedimiento que busca ayudar a las partes interesadas a entender la gestion de los riesgos
conductuales, cdmo se decide qué hacer al respecto y por qué se requieren acciones especificas.

La comunicacién promueve la conciencia y la comprension de los riesgos conductuales, y la consulta
provee informacion y retroalimentacion para apoyar la toma de decisiones. Ambas se coordinan para facilitar
un intercambio de informacion basado en hechos, oportuno, pertinente, exacto y comprensible, respetando
la confidencialidad, la integridad y la privacidad.

¢ Qué se debe hacer?

Para los riesgos, tratamientos, seguimiento y mejora continua, se debe definir de manera interna lo
siguiente: ; Qué se va a comunicar?, ;,Cuando se comunicara?, ;A quién se comunicara?,  Quién lo comu-
nicara?, ;Como se comunicara? Y el nivel de confidencialidad de la informaciéon comunicada.

Elementos minimos

Una matriz de comunicacion de los riesgos conductuales de corrupcidn identificados con sus medidas.
Para visualizarlo, se puede tomar como modelo el siguiente grafico:

, , , , , NIVEL DE CONFI-
(QUESE | (CUANDOSE | ;AQUIENSE | GQUIEN | 4COMOSE | DENCIALIDAD DE LA
COMUNICA? | COMUNICA? | COMUNICA? | COMUNICA? | COMUNICA? |INFORMACION COMU-

NICADA

RIESGO INTERNA | EXTERNA

Tabla N°- 10: Matriz de comunicacion de riesgo. Fuente: propia.
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Producto Esperado

Se espera de esta etapa la elaboracion de una camparfia de comunicacion, a nivel interno y externo,
de todas las etapas del proceso de gestion de riesgos conductuales. En la misma se debe definir los medios,
formas, mensajes, canales de comunicacion, herramientas y responsables.

Errores mas comunes:

+ Levantar riesgos sin la debida consulta a las partes pertinentes. Ejemplo: redaccion de riesgo
conductual del area de Gestion Humana sin la participacion del personal del area.

« No comunicar a las areas afectadas sobre los riesgos conductuales identificados. Ejemplo: no
comunicar al area de tecnologia la exposicion al riesgo en el manejo de informacion confidencial.

+  Dejar campos vacios en la matriz sin la debida identificacion. Ejemplo: N/I (no identificado), N/A
(no aplica).

Esta comunicacién podria ser seccionada por grupos dentro de cada institucion, segun el uso y fun-
cionabilidad de la informacién, tomando en cuenta los criterios de confidencialidad y que la divulgacion no
se convierta en una vulnerabilidad para la institucion.

Cuando la comunicacion de controles de riesgos conductuales de corrupcion debe llegar a los niveles
mas operativos de la institucion, se debe entrenar al personal para comunicar los nuevos controles, por qué
se han desarrollado y los riesgos que mitigan.
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Guia de Gestion de Riesgos Conductuales de Corrupcién en la Administracion Publica






Resolucion 05-2024
Politica de Gestion de Buzon Fisico de
Denuncias Ciudadana
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COMPONENTE:
BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA

La herramienta del Sistema de Integridad que permite el depésito
de denuncias a la ciudadania en general y actores de la sociedad
civil organizada, en el ejercicio de su derecho fundamental a
presentar denuncias por las faltas cometidas por los funcionarios
publicos en el desempeio de su cargo, asi como dar informacion
sobre cualquier acto de corrupcidon administrativa o conflicto de
interés, entre otras practicas contrarias al interés y los recursos
publico. Sus pilares son:

1. Regulacién de Buzon Fisico de Denuncia.

2. Modelo de Buzén Fisico de Denuncia.

3. Formularios del Procedimiento de Gestion del Buzén Fisico
de Denuncia.

Yovanny Alexander Diaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG
Director Interino de Etica e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo CIGCN




RESOLUCION NUM. 05-2024

QUE REGULA EL BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA GESTIONADO POR LA COMISION
DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO (CIGCN) U OFICIAL DE INTEGRI-
DAD GUBERNAMENTAL (OIG)

CONSIDERANDO (1): Que la Constitucion de la Republica proscribe todo acto de corrupcion en los
organos y entes del Estado, en consecuencia el Articulo 146 establece un conjunto de medidas generales y
especificas que propenden a la prevencion de la corrupcién administrativa de todas las conductas que ge-
neran actos contrarios al bien comun, a la cultura de la integridad publica, al manejo integro y transparente
de los fondos publicos, asi como, al cumplimiento normativo como pilar fundamental del Estado de Derecho.

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 22 de la Constitucion de la Republica, numeral 5, insta a los ciu-
dadanos a denunciar las faltas cometidas por los funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones.

CONSIDERANDO (3): Que el Articulo 26 de la Constitucion de la Republica dispone que forman parte
del marco juridico local y, por tanto, del bloque constitucionalidad, aquellos tratados, pactos y acuerdos que
han sido debidamente ratificados por los poderes publicos, por lo que, regiran en el ambito interno una vez
publicados de manera oficial.

CONSIDERANDO (4): Que el numeral 2 del Articulo 5 de la Convencidn de las Naciones Unidas con-
tra la Corrupcion establece el compromiso del Estado para adoptar politicas y practicas de prevencién de la
corrupcion. En este sentido, la administracion publica debe desarrollar e implementar un conjunto de prin-
cipios, practicas y herramientas destinadas a prevenir la corrupcion. Por consiguiente, la Direccién General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como érgano rector, tiene la facultad de regular el funcio-
namiento del Buzén Fisico de Denuncia Ciudadana. Esto incluye la implementacién y gestion adecuada del
proceso, garantizando la discrecidn y confidencialidad del contenido, con el fin de atender los requerimientos
de la sociedad. Esta herramienta busca viabilizar las denuncias y establecer canales para que se pueda
documentar rumores publicos relacionados con actos improcedentes que generen dudas sobre la actuacion
de servidores publicos.

CONSIDERANDO (5): Que el Articulo 13 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrup-
cion (CNUCC), establece el compromiso del Estado de adoptar medidas adecuadas para garantizar que la
sociedad tenga instrumentos para la presentacion de denuncias tales como el Buzoén Fisico de Denuncia
Ciudadana, dando la garantia de anonimato, confidencialidad y discrecionalidad.

CONSIDERANDO (6): Que las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) u Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG), en su calidad de 6rgano operativo del Sistema
tendran la atribucién de implementacién, instalacién, el cuidado de la estructura fisica y el respeto por el
debido proceso de su apertura e integridad del contenido del buzon, respetando la discrecionalidad y confi-
dencialidad.

CONSIDERANDO (7): Que la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en
calidad de 6rgano encargado de la prevencion de la corrupcidn, conforme a las funciones otorgadas por el
Decreto No. 486-12, en su Articulo 6, esta facultada para recibir y responder todas las denuncias relaciona-
das con su competencia, estableciendo la confidencialidad como norma obligatoria para el tratamiento de
dichas denuncias.
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CONSIDERANDO (8): Que el Articulo 19 del Decreto No. 791-21 instruye a la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) a elaborar un programa para establecer un Sistema Nacional de
Integridad. Por lo que se implementa el Buzon Fisico de Denuncia Ciudadana como instrumento del Sistema
Nacional de Integridad.

CONSIDERANDO (9): Que conforme a las recomendaciones del Manual de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), sobre Integridad Publica, que insta a establecer canales de
denuncia interna como garantia de fortalecimiento de la cultura de integridad, se recomienda implementar
mecanismos que proporcionen informacion relevante a las funciones responsables, con el fin de contribuir a
una resolucién temprana y eficaz de los actos de corrupcion.

VISTOS
VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

VISTA: La Convencion Interamericana contra la Corrupcion (CICC), aprobada el 29 de marzo de 1996
en Caracas, Venezuela, y ratificada mediante la Resolucion Num. 489-98, emitida por el Senado de la Re-
publica Dominicana el 1 de noviembre de 1998.

VISTA: La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC), aprobada en fecha 10
de diciembre del afio 2003 por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), y ratificada por el Congreso
Nacional mediante la Resolucién Num. 333-06, de fecha 18 de julio del afio 2006.

VISTA: La Ley num. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcion Publica.

VISTA: La Ley num. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administra-
cion y de Procedimiento Administrativo.

VISTO: El Decreto nim. 486-12, del 21 de agosto de 2012, que crea la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

VISTO: El Decreto nim. 791-21, del 15 de diciembre de 2021.

VISTO: Manual de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), sobre
Integridad Publica.

Articulo 1. Objeto: Esta Resolucion tiene por objeto proporcionar a las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG), en su
calidad de 6rgano operativo del Sistema de Integridad, el procedimiento para la implementacion, gestion del
debido proceso y las garantias de discrecion y confidencialidad del contenido del Buzén Fisico de Denuncia
Ciudadana como instrumento del Sistema de Integridad y garantia administrativa del derecho fundamental
a la denuncia ciudadana.

Articulo 2. Alcance: Esta Resolucion se aplicara en todas las instituciones publicas del Poder Ejecu-
tivo y en aquellos entes u 6rganos de la administracion que, en virtud del principio de cooperacion y coordi-
nacién acuerden con la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), la necesidad de
ser acompafiados, orientados y capacitados sobre los instrumentos del Sistema de Integridad y las respon-
sabilidades del Estado dominicano con los acuerdos y convenios internacionales en materia de prevencion
de la corrupcién administrativa.
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Parrafo: Los procedimientos y garantias seran de aplicacion obligatoria, para toda Comisién de Inte-
gridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG) o
cualquier otro 6rgano equivalente autorizado por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).

Articulo 3. Principios rectores para la apertura del buzén fisico de denuncia ciudadana: El procedi-
miento para la apertura del Buzdn Fisico de Denuncia Ciudadana, estara regido por los principios rectores
en el &mbito de la funcidn publica y por los siguientes principios de manera enunciativa:

* Principio de Discrecionalidad y Confidencialidad: A partir de los cuales todos los ciudadanos
que ejerzan el derecho fundamental de la denuncia ciudadana, a través del buzoén Fisico de De-
nuncia, deberan contar con las garantias administrativas de que la informacion contentiva de su
depdsito solo sera estudiada y analizada por la autoridad competente. En aplicacion de estos prin-
cipios no podra develarse el nombre o contenido alguno de la documentacion, en el momento de
la apertura o por ninguin medio o via de reproduccion de informacion relativa a las caracteristicas
o contenido de lo depositado en los buzones, lo que incluye el nombre, apellidos o caracteristicas
que permitan determinar quién ha depositado la documentacidn, asi como, la identificacion de
quien ha sido denunciado de los hechos o conductas descritas en los documentos depositados;

* Principio de Transparencia y Publicidad: A partir de los cuales toda las fases o etapas del
procedimiento de apertura, deberan estar documentadas y en la medida de lo posible, siempre
respetando el principio de Discrecionalidad y Confidencialidad, podran grabar audiovisualmente
el proceso de apertura a una distancia que garantice la discrecionalidad y la confidencialidad del
contenido del buzén, la que nunca debera ser fotografiada, filmada o reproducido su contenido.
Asi mismo, debera darse publicidad del acta de apertura y cierre del proceso donde se hace con-
star la existencia 0 no de denuncias en el buzdn fisico, lo que nunca debera identificar la materia
0 hechos denunciados, sus caracteristicas, denunciantes o denunciados;

* Principio de ética: En cuya virtud todo el personal al servicio de la Administracién Publica, asi
como las personas en general han de actuar con rectitud, lealtad y honestidad,;

* Principio de Integridad: A través del cual todos los servidores publicos que formen o no parte el
proceso de apertura deberan observar hacia el buzén Fisico de Denuncia Ciudadana, como in-
strumento del Sistema de Integridad, una conducta pulcra y de probidad. Evitando en todo estado
de causa el deterioro del instrumento y de su contenido;

* Principio de Eficiencia y Eficacia: A través del cual el desarrollo del proceso de apertura estara
orientado a la garantia del derecho fundamental a la denuncia, la discrecionalidad, la confiden-
cialidad y la tramitacién sin mayor dilacion o presentacién de tramites incensarios para que el
contenido del buzdn llegue al 6rgano rector observando las formalidades y garantias del debido
proceso administrativo;

* Principio de celeridad y facilitacion: A través de los cuales, en todo estado de causa el Grupo
de Apertura y la DIGEIG quedaran sujeto a identificar la simplificacién y viabilidad de todos los
procedimientos, observando el respeto del debido proceso y la tutela administrativa.

*+ Principio de juridicidad: En cuya virtud toda la actuacion administrativa se somete plenamente
al ordenamiento juridico del Estado.
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Articulo 4. Buzdn fisico de denuncia ciudadana: Es una herramienta del sistema de integridad que
permite el deposito de denuncias a la ciudadania en general y actores de la sociedad civil organizada, en
el ejercicio de su derecho fundamental a presentar denuncias por las faltas cometidas por los funcionarios
publicos en el desempefio de su cargo, asi como dar informacién sobre cualquier acto de corrupcion admi-
nistrativa o conflicto de interés, entre otras practicas contrarias al interés y los recursos publico.

Articulo 5. Organo rector del sistema de integridad y el buzon fisico de denuncia ciudadana: La Direc-
cién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su calidad de drgano rector en materia de
prevencion de la corrupcion y el conflicto en el ambito administrativo gubernamental, acorde al Articulo 4 del
Decreto No. 791-21, queda facultada para reglamentar las actuaciones y planes de accién a ser ejecutados
por las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), como al efecto lo
realiza, en cumplimiento del Articulo 19 del Decreto No. 791-21, que instruye a la DIGEIG a elaborar un pro-
grama para establecer un Sistema Nacional de Integridad que estandarice politicas publicas en materia de
administracion de buzones de denuncia, entre otras herramientas e instrumentos que permitan la prevencion
de la corrupcién administrativa.

Articulo 6. Organo operativo del sistema de integridad el buzén fisico de denuncia ciudadana: La
Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Guber-
namental (OIG) como 6rgano operativo del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana
(SNIRD) tendran a su cargo la implementacion, instalacion, el cuidado de la estructura fisica, discrecionali-
dad, confidencialidad y el respeto por el debido proceso de su apertura e integridad del contenido del buzdn,
para lo cual conformaran un Grupo de Apertura que observara los pardmetros y las politicas establecidas
por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de 6rgano rector del
Sistema de Integridad.

Articulo 7. Grupo de apertura del buzén fisico de denuncia ciudadana: Es el conjunto de servidores
publicos sefialados en esta Resolucion facultados para la ejecucién del proceso de apertura al buzén fisico
de denuncia ciudadana en sus instituciones. Observando la integridad del contenido del buzén, en la medida
que garantiza la inmediata remision del contenido del buzén al érgano rector del sistema Unico con faculta-
des legales para realizar el analisis y la investigacion de lo depositado en el buzén.

Articulo 8. Tipos de grupos apertura del buzdn fisico de denuncia ciudadana: Podran existir tantos
grupos o clasificaciones segun aprobacion de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) en su calidad de drgano rector. Este procedimiento deja establecido los siguientes Grupos de
Apertura, manera general mas no limitativa:

1. En aquellas instituciones que cuenten con una Comision de Integridad Gubernamental y Cum-
plimiento Normativo (CIGCN), el Grupo de Apertura quedara conformado por los siguientes ser-
vidores:

+ El Coordinador Ejecutivo de la CIGCN, quien presidira el proceso.
«  Dos miembros del Cuerpo Técnico de la CIGCN, en calidad de asistentes.

*  El Coordinador General de la CIGCN, un Técnico del Area de Recursos Humanos o Gestion
de la Calidad, en calidad de veedores de manera opcional.
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2. Enaquellas instituciones que por su naturaleza existiere un Oficial de Integridad Gubernamental
(OIG), la debida conformacion del Grupo de Apertura quedara establecida de la siguiente forma:

+ El Oficial de Integridad Gubernamental (OIG), quien presidira el proceso;

+  El Responsable de Acceso a la Informacidn (RAI), quien ostentara la calidad de asistente.
Alli donde el Responsable de Acceso a la Informacion, ostente la doble calidad de OIG y RAI,
firmara las actas en su doble calidad.

« Un técnico del area de Recursos Humanos, en calidad de asistente;

+ Un técnico del area Gestion de la Calidad, en calidad de veedor.

Parrafo: La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de
Integridad Gubernamental (OIG) deberan de acompafiase de manera obligatoria del auxiliar de mensajeria o
la persona que haya dispuesto la institucion para el inmediato traslado del contenido del buzén si lo hubiera,
del asistente para la apertura y sellado del sobre, asi como, del asistente que garantice el llenado de los
formularios y levantamiento de cualquier incidencia cuando sea necesario.

Articulo 9. Quérum para la validez del procedimiento de apertura del buzdn fisico de denuncia ciuda-
dana: Para garantizar el debido proceso, la integridad, la transparencia, la discrecionalidad y confidenciali-
dad del procedimiento de apertura y remision de las denuncias depositadas o tramitadas por la via del buzon
fisico, el Organo rector del Sistema de Integridad ha establecido con carécter imperativo que, el quérum
para la conformacién de los Grupos de Apertura, queda sujeto al cumplimiento estricto de la conformacion
establecida en el Articulo 8, para cada una de las situaciones institucionales donde se haya establecido
una Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) o un Oficial de Integridad
Gubernamental (OIG), conforme a su naturaleza.

Articulo 10. De manera general se debera cumplir con la conformacion de los grupos establecidos en
el Articulo 8, y cuando por razones de fuerza mayor o situaciones de imposibilidad legal y material el Grupo
de Apertura, no pueda estar constituido de la forma y manera establecida en el Articulo 8, las Comisiones u
Oficiales podran salvar la situacion, notificando a la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), quien podré autorizar mediante correo electronico la apertura del Buzon de Denuncia, bajo su
observacion a través de los medios de video llamadas o presencial de manera excepcional. Asi mismo,
se podran suplir de manera excepcional con la autorizacion y acompafiamiento en video conferencia de la
DIGEIG, las siguientes eventualidades de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Enaquellos casos en que, por la ausencia justificada de algiin miembro del cuerpo técnico, no se
lograre la correcta conformacion o quérum del Grupo de Apertura, los representantes del grupo
ocupacional 3,4 y 5 podran suplir la falta de cualquiera miembro del cuerpo técnico;

2. ElCoordinador General podra suplir la ausencia del Coordinador Ejecutivo, y en caso de ausencia
de ambos coordinadores, estos se pondran de acuerdo para establecer que miembro del Cuerpo
Técnico debera presidir;

3. En aquellos casos donde exista un Oficial de Integridad Gubernamental (OIG), y por razones
ajenas a la voluntad de este, no pueda estar presente el dia y hora de la apertura, el quérum
quedara conformado por el Responsable de Acceso a la Informacion, cuando este no ocupe la

Resolucion 05-2024 Politica de Gestion de Buzon Fisico de Denuncias Ciudadanas 9




doble condicion, acompafiado de los demas servidores publicos sefialados en el Articulo 8 de
esta Resolucion, debiendo integrar a los servidores publicos que ocupen cargos de los indicados
en el Articulo 10 del Decreto No.791-21, quienes conformarian un Cuerpo Técnico ad-hoc, a los
fines de dar validez, transparencia procesal y garantia de la discrecionalidad y confidencialidad al
proceso de apertura;

4. Cuando por razones de fuerza mayor sea imposible la reunién o quorum en las formas y horas
determinadas en esta Resolucion, para la conformacion del Grupo de Apertura, cualquier miembro
de la Comisién quedara facultado extraordinariamente de oficio para hacerse asistir de dos (2)
servidores publicos de su institucion, que procederan a cumplir con este procedimiento, garanti-
zando el debido proceso, discrecionalidad, confidencialidad y la inmediata remision del contenido
del buzén a la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), y observando
que en ningun caso o circunstancia llegare a vencerse el plazo de las 48 horas para dar apertura
y comprobacion del contenido del Buzon.

Articulo 11. Plazos del procedimiento de apertura del buzén fisico de denuncia ciudadana: Los plazos
que regiran el procedimiento de apertura quedaran establecidos en razon de dia a dia, hora a hora y minuto
a minuto. Los plazos deberan ser respetados en todo estado de causa por considerarse una garantia del de-
bido proceso administrativo, méxime cuando la gestion de la apertura del buzdn fisico se constituye en una
garantia administrativa al ejercicio de un derecho fundamental como la denuncia ciudadana. La vulneracion
del procedimiento y los plazos establecidos en esta Resolucion dan lugar a las responsabilidades estableci-
das en el régimen disciplinario de la Ley de Funcidn Publica.

Articulo 12. Procedimiento para apertura del buzén fisico de denuncia ciudadana: Todo buzdn debera
ser aperturado maximo cada 48 horas iniciando el ciclo de manera regular todos los lunes a las 10:00 A.M.
continuando los miércoles a las 10:00 A.M. y cerrado la semana laboral los viernes a las 10:00 A.M. Cuando
por alguna circunstancia se conozca de la existencia de denuncias en el buzon fisico el Grupo de Apertura
podra dar inmediata apertura y remision de la misma a la Direccion General de Etica e Integridad Guber-
namental (DIGEIG), sin esperar el plazo méximo de 48 horas, esta apertura no interrumpira el flujo regular
establecido. Cuando por situaciones de calendario se presentaren dias festivos o no laborables se debera
proceder a dar apertura y comprobacién de existencia de denuncias el dia previo a las 10:00 A.M. y el dia
posterior a las 10:00 A.M.

Articulo 13. Convocatoria: De manera general el Coordinador Ejecutivo o el Oficial de Integridad Gu-
bernamental (OIG) podran convocar al Grupo de Apertura en aquellos casos en que de manera excepcional
se deba proceder por cualquier otra convocatoria permitida por esta Resolucion con la autorizacion de la
Direccidén General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) se procedera a la realizacién de convo-
catoria del Grupo.

Articulo 14. Proceso de validacion de quorum e insumos necesarios para la apertura del buzén fisico
de denuncia ciudadana: Una vez validado el quorum y documentado cualquier incidencia quien presida
procedera a dar lectura al formulario de apertura del buzén observando la existencia del kit de apertura
contentivo de sobres rotulados, sello, boligrafo, marcadores, cinta adhesiva, grapadora, entre otros, asi
como hacerse acompariar de manera obligatoria del auxiliar de mensajeria o la persona que haya dispuesto
la institucion para el inmediato traslado del contenido del buzon si lo hubiera, del asistente para la apertura
y sellado del sobre, asi como, del asistente que garantice el llenado de los formularios y levantamiento de
cualquier incidencia cuando sea necesario.
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Articulo 15. Apertura del Buzon Fisico de Denuncia Ciudadana: Comprobada la existencia de quorum
0 la autorizacion de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), para los casos
excepcionales quien presida el Grupo de Apertura solicitara el inicio de la grabacion del audiovisual cuando
lo determinen conveniente salvando el principio de discrecionalidad y confidencialidad.

Parrafo I: Bajo la presencia de las observaciones o del audiovisual procedera a relatar de manera
verbal el llenado de las actas y el contenido de la misma, asi mismo ensefiando sus manos a los veedores
y a la camara de estar presente, mostrando que no tiene nada en las manos. Solo con la llave en mano
procedera sin mayor dilacion apertura del cerrojo, indicandole a una persona que le asista que se acerque
con el sobre abierto, ensefiando el sobre a la cdmara o a quienes estén observando, comprobando la no
existencia de nada en el sobre, se procede inmediatamente a introducir el contenido del buzdn en el sobre
sin que en ningun caso se viole el principio de discrecionalidad y confidencialidad. Acto seguido el asistente
procede a sellar el sobre lacrandolo con cinta, sello o cualquier otra forma que garantice la no apertura del
sobre en el trayecto de la remision.

Parrafo II: Quien presida el Grupo de Apertura mantendra bajo su responsabilidad la tramitacion de la
llave de manera segura al miembro de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) de manera excepcional segun los procedimientos establecidos en esta politica.

Articulo 16. Remision del contenido a la DIGEIG: Una vez lacrado, sellado y asegurado por cualquier
medio el sobre contentivo del contenido del buzdn fisico se procede al llenado de dos juegos de formularios
de remision y recepcidn de denuncia, y en ningun caso deberé superar el tiempo de quince (15) minutos la
remision del contenido del buzén hacia la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
a partir del momento de la apertura del buzon. Por lo que, el contenido del buzon no puede pernotar en
ningun departamento o espacio institucional una vez salga del buzén. El incumplimiento de esta disposicion
daré lugar a las responsabilidades y sanciones establecidas en la Ley de Funcién Publica.

Parrafo I: La Direccion de Etica de Integridad (DEIG) debera recibir del que preside el Grupo de Aper-
tura una foto del sobre contentivo de la denuncia de ambos lados, asi como, notificacién de envio del sobre
via correo electronico automaticamente sea entregado al auxiliar de mensajeria con el objetivo de que se
pueda superar cualquier duda sobre la alteracion de la cadena de custodia del contenido del buzon.

Parrafo II: La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) estaré recibiendo
todas las correspondencias que lleguen en su horario regular de 8:00 A.M. a 3:00 P.M. El sobre debera ser
recibido en la forma y condicion, sin tachaduras, alteracién, rotura o cualquier dafio fisico que haga pensar
que ha sido alterado, de no ser asi debera ser recibido bajo observacion y remitido a la Direccion de Etica
de Integridad (DEIG) de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) a los fines de
comprobar con el Grupo de Apertura en cuestion del sobre y garantizar que no ha sido violado el mismo.

Articulo 17. Formularios. Como forma de garantizar la transparencia y la publicidad todos los for-
mularios del proceso seran archivados y custodiados por la Comisién de Integridad Gubernamental y Cum-
plimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG). Los formularios del proceso de
manera enunciativa seran los siguientes:

1. El formulario de apertura del buzén. Debera establecer por lo menos bajo el criterio de validacion
cumple o no cumple, la conformacion del quorum o las excepciones que se presenten, el estado
fisico del buzén, contar con el kit de apertura del buzon de denuncia y la asistencia de los auxiliares
necesarios en el proceso apertura del buzon;
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2. Elformulario de remision y recepcion de denuncia. Deberd establecer por lo menos bajo el criterio
de validacién cumple o no cumple la existencia de contenido del buzén que luego sera enviado a
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG);

Articulo 18. Caracteristicas del buzén fisico de denuncia ciudadana: El buzén debe ser en material
metal pintado de color blanco, debe contar con las dimensiones estandar en la vista frontal de 15 pulgadas
de ancho por 11 pulgadas de alto. En la vista lateral, la altura izquierda sera de 13 pulgadas y el ancho infe-
rior de 9 pulgadas. En la vista superior, la parte destinada al texto “jDeposite su denuncia aqui!” tendra una
dimension de 4 pulgadas, la ranura para depositar sera de 0.5 pulgadas de ancho y 12 pulgadas de largo.
Estara debidamente identificado como “Buzén Fisico de Denuncia Ciudadana” y contara con un cerrojo
ubicado en la vista frontal del buzon para garantizar la confidencialidad y discrecionalidad del contenido.

Pérrafo: La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), determinara el modelo,
dimension y linea grafica del Buzdn Fisico de Denuncia Ciudadana, destinado para estos fines.

Articulo 19. Criterios para determinar la ubicacion del buzon fisico de denuncia ciudadana:

1. Elbuzon debe ser colocado a consideracién de la Comisién de Integridad Gubernamental y Cum-
plimiento Normativo (CIGCN) u Oficial de Integridad Gubernamental (OIG);

2. El buzon debe ubicarse en lugares donde los usuarios puedan depositar sus denuncias con dis-
crecion y sin ser observados por otras personas;

3. Debe estar ubicado en zonas alejadas de camaras de vigilancia o areas de alta afluencia de
personal;

4. El'buzon debera estar en un entorno seguro y libre de riesgos para los usuarios, evitando ubicar-
los en zonas conflictivas o con poca iluminacién;

Articulo 20. Buena administracion del buzdn fisico de denuncia ciudadana: Para asegurar la buena
administracion del buzén se debera supervisar diariamente la disponibilidad de boligrafo y papel, asi como,
verificar el estado fisico del buzdn cerciorandose de que no haya signos de violacién en el mismo.

Dra. Milagros Ortiz Bosch

Asesora del deer Ejecutivo en materia de Etica, Transparencia, Anticorrupcion y Directora de la Di-
reccion General de Etica e Integridad Gubernamental. (DIGEIG)
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MEDIDAS ESTANDAR DEL BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA
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I - OIG
FORMULARIO DE DENUNCIA CIUDADANA

‘
;

FECHA:
DENUNCIANTE:
(opcional)
CONTACTO:
(opcional)
INSTITUCION DENUNCIADA: AREA A DENUNCIAR:

(obligatorio)

TIPO DE DENUNCIA
Me pidieron dinero. Violacién de confiden- Manipulacién de infor-
cialidad. macion.

Desempeiia mas de un Doble remuneracion. Uso inapropiado de re-
cargo. cursos publicos.
Existe incumplimiento de Uso indebido de autori- Abuso de poder.
una norma. dad.
Vi una extorsion. Trato irrespetuoso. Violacion a normas éti-

cas y de conductas.
Acoso laboral / Mobbing Me amenazaron. Tramite innecesario.
Bullying.

Otras:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS
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XXX
Formulario de Version
verificacion del
C|GCN buzén/ notificacién o
OIG de apertura Cédigo | p|GEIG-DEIG-FORM-
ONISONES OE NTECRIDAD CLBERRAMENTAL XXX
Institucion: Fecha:
Numero de Buzén: Hora:
REQUERIMIENTO
Quorum.
Nombres y apellidos Cédula Cargos Firma

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Asistente para la apertura y
sellado del formulario.

Asistente para el llenado del for-
mulario.

Auxiliar de Mensajeria para la
remision de la denuncia.

Cumplimiento

Kit de apertura

Si No
Sobre Rotulados
Sello
Boligrafo
Marcadores
Cinta adhesiva
Grapadora

Oftros

UL UL
UL UL
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Verificacion de Buzon

¢ El' buzdn se encuentra en buen estado?

¢ El' buzdn posee dafios en su estructura?

U U
U L

¢Se han encontrado denuncias, dentro del buzon?

En caso de que el buzén posee daios, reporte incidencias, fotos y videos.
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OIG

FORMULARIO DE REMISION DE DENUNCIAS

Institucion: Fecha de remision:
No. de buzon: Hora
Nombres y apellidos: Cargo:

Fecha de recepcion: Hora de recepcion:

¢ El sobre se encuentra en buena condicién?

¢ El sobre se encuentra lacrado?

¢ El sobre se encuentra sellado?

¢ El sobre se encuentra asegurado?

INFORMACION ESPECIFICA (Uso exclusivo de la DIGEIG)

ESTADO FiSICO DEL SOBRE

Si

:

Si

:

No

=L

No

:

No

:

(@]

Observaciones:
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
Firma del receptor: Firma del mensajero:
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COMPONENTE: COMUNICACION Y CAPACITACION

Este componente desarrolla el programa de cultura de integridad,
sus campafas Yy actividades ludicas de alianza con la ciudadania,
la estrategia de comunicaciéon y de Redes Sociales, asi como, la
creacion de la Escuela de Integridad Publica de Centroamérica
y el Caribe a través de la cual se capacita para la habilitacion a
los trabajos de la CIGCN/ OIG con énfasis en la tematica del
SNIRD, sus componentes y pilares, a saber: Gestion de Riesgo
de Conductual de Corrupcion, Conflicto de Interés, Gestion de
Canales de Denuncia Fisico, Controles internos, externos y
auditorias y Compromiso de Cargos de Alto Nivel.

Yovanny Alexander Diaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG
Director Interino de Etica e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo CIGCN



RESOLUCION DIGEIG-NO. 06-2024, QUE DISPONE CONTINUAR LOS ESFUERZOS PARA
CONSOLIDAR LA CREACION DE LA ESCUELA DE INTEGRIDAD PUBLICA DE CENTROAMERICA Y
EL CARIBE (EIPCC) Y ESTABLECE EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y LOS LINEAMIENTOS PARA
LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA CAMPANA NACIONAL POR LA INTEGRIDAD
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA #DOMINICANASINCORRUPCION CON LA TEMATICA
“CONFLICTO DE INTERES”

PREAMBULO

CONSIDERANDO (l): Que las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Nor-
mativo (CIGCN), son o6rganos plurales de Servidores Publicos, con representacién de todos los grupos
ocupacionales presentes en la Administracion Publica, con el objeto de promover la institucionalizacién de
la ética y el estimulo de conductas integras en el servidor publico, vigilar el cumplimiento del Cédigo de
Etica y Conducta de los Servidores Publicos, asi como fungir de érgano operativo para la estandarizacion
de programas y politicas de cumplimiento normativo, prevencion de riesgo, anti soborno y manejo de herra-
mientas de integridad gubernamental para asi prevenir los actos de corrupcion y conflictos de intereses en
la Administracién Publica, garantizar el principio de buen gobierno, de la buena administracién y el acceso
a la informacion publica.

CONSIDERANDO (2): Que el Decreto Num. 791-21 en el articulo 7, establece las competencias basi-
cas exigibles a los miembros de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN), para la ejecucion y cumplimiento de las facultades.

CONSIDERANDO (3): Que las competencias basicas exigibles a los miembros de las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), son: 0. a) Poseer capacidad de expresién
oral y escrita. b). Capacidad para elaborar y presentar informes técnicos. ¢). Completar el programa de habil-
itacion para miembros de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN).
d). Haber realizado el curso basico de ética para servidores publicos de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG). e). Haber superado el curso de Induccion a la Administracion Publica,
f). Conocer, comprender y aplicar normativas estandarizadas de certificacion 1SO, en funcién de la natu-
raleza de su institucion, sus facultades o representacion en las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN). g). Conocer y comprender los conceptos de integridad y ética, y analizar
dilemas y procesos de toma de decisiones. h). Conocer, comprender y analizar los principios y valores que
establecen las normas éticas y disciplinarias en la funcién publica. i). Conocer, comprender e implementar
instrumentos y politicas de integridad.

CONSIDERANDO (4): Que el Decreto Num.791-21, en el articulo 11 del autoriza a la Direccién Gen-
eral de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) para crear e implementar un programa formativo de
induccion y habilitacion para los miembros de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), como requisito para la habilitacion conforme a las competencias minimas exigibles para
desarrollar los trabajos.

, CONSIDERANDO (5): Que atendiendo al mandato del Decreto NUm. 791-21 la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), ha desarrollado diplomados, cursos y talleres especializados
en las materias de la tematica de trabajo de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
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Normativo (CIGCN), que les permitan adquirir las competencias que garanticen la eficiencia en el desarrollo
de sus trabajos.

CONSIDERANDO (6): Que la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en
fecha quince (15) de julio del afio dos mil veintidés (2022), firmo un acuerdo de cooperacion interinstitucional
con el Instituto Nacional Técnico Profesional (INFOTEP), para desarrollar entre otras acciones formativas el
Diplomado en Gestion de Riesgo para Comisiones y Oficio/es de Integridad”.

VISTO

, Visto: El Decreto NUm. 486- 12, de fecha 21 de agosto de 2012, que crea la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Vista: La Resolucion Num.01-2022 de fecha dieciocho (18) dias del mes de febrero del afio dos mil
veintidos (2022).

Vista: Resolucion Num. 07-2022 de fecha Ocho (08) dias del mes de Julio del afio dos mil veintidés
(2022).

Visto: EIl Decreto NUm. 791-21, de fecha nueve (9) de diciembre del afio dos mil veintiuno (2021).

RESUELVE

PRIMERO: La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), dispone continuar
los esfuerzos para consolidar la creacion de la Escuela de Integridad Publica de Centroamérica y el Ca-
ribe (EIPCC). Con el objeto de fortalecer las competencias y la adquisicion de destrezas y habilitades
para el manejo de las herramientas y buenas practicas en el desarrollo de las politicas y los planes
de trabajo de las Comisiones y Oficiales de Integridad Gubernamental, en el marco de la implementacién
del Sistema Nacional de Integridad de la Republica Dominicana SNIRD. Constituyéndose la EIPCC en
el centro de formacion oficial y habilitante de los miembros de la CIGCN / OIG.

SEGUNDO: La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), establece que el
programa de formacién habilitante y de educacion continuada a ofertar por la Escuela de Integridad Pu-
blica de Centroamérica y el Caribe para el afio 2025, estara estructurado por un conjunto de actividades
formativas exigibles para la habilitacion de los Oficiales y Comisiones de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo, asi como, por el Conjunto de actividades y acciones formativas que las
CIGCN/ OIG presenten a la DIGEIG para cumplir con su plan de capacitacion. De manera enunciativa
mas no limitativa, el programa concentra las siguientes:
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PROGRAMA DE OFERTAS FORMATIVAS
HABILITANTE Y DE EDUCACION CONTINUADA

No. ACTIVIDADES EXIGIBLES O HABILITANTES RESPONSABLES
Diplomado sobre el Sistema Nacional de Integridad de la Republica Do- | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
minicana.

Diplomado del Modelo de Gestion de Riesgo Conductual de Corrupcion | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
en el Ambito Gubernamental de la Republica Dominicana.

Diplomado sobre Conflicto de Interés en el Ambito Gubernamental de la | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
Republica Dominicana.

Curso Basico de Etica para Oficiales y Comisiones de Integridad Guber- | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
namental y Cumplimiento Normativo.

Curso Sistema Integrado de Gestion ISO 31000, 37001 y 37301 para | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
Oficiales y Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo.

No. TALLERES DE TRABAJO RESPONSABLES
Taller sobre el Compromiso Estratégico de Integridad y Prevencion de | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
la Corrupcion Administrativa para Cargos de Alto Nivel y Equipo de Ger-
encia Institucional. Para las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad (OIG).

Taller Gestién de Compras y Contrataciones Publicas, para las Comis- | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
iones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)
y Oficiales de Integridad (OIG).
Taller Gestion del conocimiento en las instituciones publicas, para las | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) y Oficiales de Integridad (OIG).
Taller de Gestion de Cambio, para las Comisiones de Integridad Guber- | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
namental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad
(OIG).
Taller de Gestion de Cultural con Enfasis en Valores Integridad, para | A cargo de la EIPCC / DIGEIG
las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN) y Oficiales de Integridad (OIG).

No. ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUADA (Diplomados, RESPONSABLES

Cursos, Talleres, Foros y Conferencias).

Este bloque de actividades sera conformado con el conjunto de pro-
gramas formativos de las CIGCN / OIG quienes enviaran a la EIPCC /
DIGEIG para la aprobacién e inclusién de dichos programas.

A cargo de las CIGCN / OIG
envio de programas.

A cargo de la EIPCC / DIGEIG
aprobacién e inclusién de pro-
gramas.

PARRAFO: Programa de Formacion de las CIGCN / OIG. Cuando una Comisién de Integridad

Gubernamental y Cumplimiento Normativo u Oficial de Integridad Gubernamental estructure su programa
de formacidn institucional, seré necesario que disponga de una cuota o cupos para miembros de otras Co-
misiones o los analistas y evaluadores de la DIGEIG.

Resolucién 06-2024 Componente:Capacitacion y Comunicacion
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TERCERO: Se dispone que toda Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo u
Oficial de Integridad Gubernamental debe crear e implementar junto a su programa formativo, una estrategia
institucional interna de comunicacion sobre valores de integridad, gestion de riesgo conductual de corrup-
cion y prevencion de los conflictos de interés. Esta estrategia sera enviada a la DIGEIG para su aprobacion
y difusién como parte de la 5 campafia #DominicanaSinCorrupcion.

CUARTO: Se dispone que toda Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo u
Oficial de Integridad Gubernamental debe sumarse a la 5% campafia #DominicanaSinCorrupcion. Estable-
ciendo una estrategia de comunicacion digital y difusion externa de mensajes centrados en la prevencion
de los conflictos de interés y los lineamientos o términos de referencias establecidos por la DIGEIG para la
premiacion en el marco de la Campairia.

QUINTO: Se dispone la publicacion de la presente en la pagina oficial de la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y la remision a todas las instituciones con miembros de Comisiones
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad Gubernamental
(OIG).

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, distrito nacional, capital de la Republica Domini-
cana, a los veintitrés (23) dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

Dra. Milagros Ortiz Bosch

Asesora del deer Ejecutivo en materia de Etica, Transparencia, Anticorrupcion y Directora de la Di-
reccion General de Etica e Integridad Gubernamental. (DIGEIG).
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO DEL
MODELO DE INTEGRIDAD

Es el proceso sistematico mediante el cual se recopila, ordena
y se analiza la informacion suministrada por las Comisiones de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y
Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG) o cualquier otra figura
ejecutiva del Modelo de Integridad determinada por la DIGEIG
sobre el desarrollo y grado de cumplimiento de los objetivos e
indicadores basados en el subsistema de integridad y cumplimiento
normativo conforme las evidencias acordadas a ser validadas en
los procesos de evaluacion.

Yovanny Alexander Diaz Mendoza
Asesor Legal de la DIGEIG
Director Interino de Etica e Integridad Gubernamental de la DIGEIG
Encargado de la Implementacion de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo CIGCN
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